Motto :

Spokojny zakaznik je zarukou prosperity firmy.
Prosperujuca firma je zarukou spokojnosti pracovnikov.
Spokojny a aktivny pracovnik je zarukou spokojnosti zakaznikov.

Vizia :
a spolahlivé sluzby a produkty v oblasti :

e Diagnostika a opravy drahovych vozidiel mestskej hromadnej
dopravy

Politika spolocnosti
Dopravny podnik mesta Banska Bystrica, a.s.

» Spokojnost zdkaznika je nasou najvys$sSou prioritou.

» Zavdzujeme sa splnat poziadavky a trvalo zlepSovat efektivnost
systému manazérstva kvality.

» Kazdy nas zamestnanec je reprezentantom spolocnosti a svojou
pracou a vystupovanim pomaha budovat dobré meno spolocnosti
a stabilizovat poziciu spolocénosti u zdkaznikov.

» Vedenie firmy bude vytvarat pre svojich zamestnancov motivacné
prostredie, a spravodlivym odmeriovanim motivovat vsetkych
pracovnikov poddvat bezchybny pracovny vykon pri uspokojovani
poziadaviek zdakaznikov

» Firma stavia na vybudovanej sieti zdkaznikov a dodavatelov, s
ktorymi sa snazi udrziavat dlhodobé korektné a obojstranne
vyhodné vztahy zaloZené na vzajomnej dévere

» Sledovat nové trendy a napredovat spolu s dynamicky sa
rozvijajucim trhom tak, aby nasa spolocnost bola vzdy schopna
splnit ocakdavania zakaznika na kvalitu sluzby

» Vytvarat podmienky pre spravne fungovanie systému manazérstva
kvality vybudovaného podla normy ISO 9001

» Aktivne sa podielat na ochrane a prevencii ochrany Zivotného prostredia
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