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Dopravca Dopravny podnik mesta Banskd Bystrica, a.s., Kremnicka 53, 974 05
Banské& Bystrica vydava podl'a zakona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 56/2012 Z.
z. o cestnej doprave v zneni neskorSich predpisov, a zakona Narodnej rady Slovenskej
republiky €. 514/2009 Z. z. o doprave na drédhach v zneni neskorSich predpisov, tento
prepravny poriadok pre mestski hromadnu dopravu v Banskej Bystrici (dalej len ako
»Prepravny poriadok*).

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Tento Prepravny poriadok upravuje podmienky, za ktorych dopravcovia prepravuju
osoby a ich batoZiny v rdmci dopravného systému mesta Banska Bystrica, pricom sa
vztahuje na mestski hromadnud dopravu v Banskej Bystrici, ktord pozostava z mestskej
autobusovej dopravy a mestskej trolejbusovej dopravy.

2. Prepravny poriadok podrobne upravuje vztahy pri vykonavani mestskej autobusovej
dopravy a mestskej trolejbusovej dopravy medzi prevaddzkovatelom dopravy (dalej len
ako ,,Dopravca“) ajej Gc€astnikmi, okrem cenovych vztahov, ktoré osobitne upravujd

Tarifné podmienky, ktoré st neoddelitelnou prilohou ¢. 1 ktomuto Prepravnému
poriadku.

3. Dopravcom podla tohto Prepravného poriadku je:

Dopravny podnik mesta Banska Bystrica, a.s., Kremnicka 53, 974 05 Bansk& Bystrica



Prevadzkova povinnost’ Dopravcu je povinnost vykonavat verejna osobnl dopravu
v sUlade so zakonnymi predpismi, v sulade s prislusnou dopravnou licenciou a v stulade
so zmluvou o dopravnych sluzbach vo verejnom z&ujme uzatvorenou medzi
Dopravcom a mestom Banské Bystrica po cely ¢as ich platnosti.

Prepravnd povinnost Dopravcu je povinnost vykonat' prepravu, ak si splnené
podmienky tohto Prepravného poriadku a umoZiiuju to prevadzkové podmienky, najmé
technicky stav, obsaditelnost’ vozidla a nebrania tomu skutocnosti, ktoré Dopravca
nemoze odvratit.

Tarifnd povinnost Dopravcu je povinnost' prepravovat cestujacich podla Tarify
avydat’ cestujucemu cestovny listok, resp. iny doklad potvrdzujdci zaplatenie
cestovného alebo ho zaevidovat v elektronickom systéme, ak bolo na Uhradu
cestovného pouzité elektronické médium.

Cestovny poriadok je ponukou rozsahu dopravnych sluzieb, ktoré poskytuje Dopravca,
pricom obsahuje najma (daje o jednotlivych linkach a spojoch na nich, zoznam
zastavok vratane ich tarify a ¢asy odchodov z nich.

Opravneni zamestnanci Dopravcu, su osoby, ktoré su poverené kontrolou dopravnej
sluzby a plynulej prepravy cestujicich, vratane vodicov, revizorov alebo zamestnancov
poverenych organizéciou prepravy- dispeceri (dalej len ako ,,Opravneni zamestnanci*/
,,Opravnené osoby*).

Clanok 2
Rozsah vykonu pravidelnej prepravy

Rozsahom pravidelnej prepravy je verejnd osobnd preprava, ktord zabezpecuju
Dopravcovia uvedeni v €l. 1 ods. 2 tohto Prepravného poriadku, priCom pravidelna
preprava 0s6b sa vykonava na linkach mestskych trolejbusovych drah a na mestskych
autobusovych linkach, na uspokojovanie prepravnych potrieb osdb, ako pravidelne
opakovanu prepravu cestujucich po vopred urcenych trasadch dopravnej cesty, s vopred
ur€enymi zastavkami, ktoré st uvedené v platnych cestovnych poriadkoch.

Cestovny poriadok je zostaveny Dopravcom a uverejneny ako zastavkové cestovné
poriadky pre kazdu linku mestskej hromadnej dopravy, ktord ma v prevadzke. Cestovny
poriadok je jednotlivymi Dopravcami tieZ zverejneny na webovom sidle Dopravcu.

Zastavkové cestovné poriadky musia obsahovat’ vSetky Udaje, ktoré su nevyhnutne
potrebné na informovanost’ cestujucich o premavke najednotlivych linkach a spojoch
na nich; musia obsahovat’ najma:

obchodné meno, sidlo a telefénne Cislo Dopravcu;

nézov zastavky, na ktorej je cestovny poriadok umiestneny;

oznacenie, smer (cielové zastavky) vSetkych liniek prechddzajucich zastavkou;
nazvy vsetkych zastavok linky (liniek);

Cas odchodov vozidiel jednotlivych liniek zo zastavky; ak je interval odchodov
v ucelenych €asovych obdobiach stdle rovnaky a krats$i ako 10 minat, mozno
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uviest’ len prvy Casovy Udaj v kazdej hodine a za svorkou vymedzujucou
prislusné Casové obdobie vyznacit’ opakujuci sa interval, alebo iné vymedzenie
s rovnakym vyznamom;

f. pripadné dalSie Udaje o konkrétnych podmienkach prepravy, ako informécie
0 moznostiach prepravy cestujlcich, batoziny, zvierat, alebo bicyklov na
jednotlivych spojoch;

g.  jazdné doby;

Trvalé zmeny cestovného poriadku musi Dopravca v zastavkovych cestovnych
poriadkoch vyznaCit’ vCas a Citatel'ne. Predvidané doCasné odchylky od cestovného
poriadku nim vyvolané je Dopravca povinny vopred ozndmit' na zastavkach osobitnymi
vyveskami, pripadne inym vhodnym spdsobom; nepredvidané docCasné odchylky
oznamuje, ak mozno predpokladat’, Ze budu trvat’ dlhSie ako 12 hodin.

Dopravcaje povinny dbat’ na spravnost’ vSetkych adajov obsiahnutych na zastdvkovych
cestovnych poriadkoch umiestnenych na zastdvkach. Zastdvkové cestovné poriadky
ktoré stratili platnost’, si poSkodené alebo necitatel'né, Dopravca musi bez meSkania
odstranit’, pripadne vymenit.

Dopravca informuje cestujucich v€as a vhodnym spésobom (dennou tlacou, rozhlasom,
miestnou televiziou, vyveskami umiestnenymi na zastdvkach a vo vozidlach a pod.)
0 v8etkych zavaznych skuto¢nostiach, ktoré maja vztah k cestujlcej verejnosti, najma
0 vykonani miestnej Upravy v pravidelnej preprave 0séb, o zriadeni novej linky (vratane
docasnej), o posilneni prepravy pri osobitnych prileZitostiach, o zmene tarify a pod.

Dopravca vydava aj knizny cestovny poriadok poskytujuci suhrnny prehlad
0 aktudlnom celkovom usporiadani liniek a preméavke na jednotlivych linkach
a umoznujuci cestujucim lahka orientaciu v MHD.

Clanok 3
Podmienky na uzatvorenie zmluvy o preprave

Prepravny poriadok, Tarifné podmienky a cestovné poriadky umiestnené na zastavkach
alebo dopravnych prostriedkoch su pre cestujacich verejnym névrhom Dopravcu
na uzavretie Zmluvy o preprave oséb (dalej len ,,Zmluva®).

V systéme MHD Banska Bystrica dochadza k plneniu Zmluvy viacerymi Dopravcami,
pricom kazdy Dopravca zucastneny na tejto preprave zodpoveda za prepravu v Casti,
ktoru zaistuje.

Predmetom Zmluvy je zavazok Dopravcu prepravit’ cestujuceho z nastupného miesta
do cielového miesta riadne av€as spojmi uvedenymi Vv cestovnom poriadku,
za podmienok uvedenych vtomto Prepravnom poriadku, a zavazok cestujiuceho
zaplatit' cestovné za prepravu podla Tarifnych podmienok a dodrzat podmienky
Prepravného poriadku.

Cestujaci uzatvara Zmluvu momentom nastupenia do vozidla. Nastipenim do vozidla
vyjadruje cestujuci svoj neodvolatel'ny sthlas s podmienkami prepravy obsiahnutymi
v Prepravnom poriadku. Cestujuci si je vedomy povinnosti disponovat’ platnym
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cestovnym dokladom, ktory je potvrdenim o uzavreti Zmluvy. Cestujuci si je vedomy
povinnosti uhradit’ Dopravcom urcené cestovné. V pripade, ak cestujici uZiva sluzby
Dopravcu bez platného cestovného dokladu, vznikd mu povinnost’ Uhrady cestovného
ako aj dalSich Uhrad stanovenych v Tarifnych podmienkach. Cestovné a Uhrada
v zmysle Tarifnych podmienok, sa povazuje za splatni momentom zistenia porusenia
taritho-prepravnych podmienok cestujacim pri vykone prepravnej kontroly. Pravo
na prepravu ma len cestujuci s platnym cestovnym listkom, resp. dokladom.

Nevedomost' o tarifnych a prepravnych podmienkach neospravedlnuje a nie je ddvodom
na odpustenie alebo zniZenie Uhrady a cestovného za cestovanie bez platného
cestovnéeho listka.

Clanok 4
Prava a povinnosti Dopravcu a cestujuceho

Prava a povinnosti Dopravcu

Dopravcaje povinny prepravovat' cestujucich s odbornou starostlivostou. Pri preprave
je najm& povinny zaistovat’ bezpe€nost’ cestujucich, poriadok a pokoj vo vozidle.
Dopravca je povinny vykonat prepravu ak si splnené podmienky podla tohto
prepravného poriadku a umoznuju to prepravné podmienky, najma technicky stav,
obsaditel'nost’ vozidla, spbsobilost’ posadky vozidla a nebrania tomu priciny, ktoré
Dopravca nem6Ze odvrétit.

Vozidl4, ktoré sa pouZiji na prepravu cestujdcich, musia spifiat technicko-bezpe¢nostné
podmienky pre prevadzku. Dopravca je povinny udrzZiavat’ priestor pre cestujucich,
vratane schodov vozidla v néleZitej Cistote a poCas jazdy zabezpecit’ dostatocné vetranie
vozidla.

Dopravcaje povinny prevadzkovat’

a) trolejbusovu drdhu podla povolenia na prevadzkovanie drahy a dopravu
na drédhe podl'a podmienok udelenej licencie a vybavit kazdé vozidlo, ktoré sa
pouZiva na prepravu osdb, dokladom o opravneni podnikat’.

b) autobusovi dopravu v sulade s podmienkami vydanej dopravnej licencie
a vybavit' kazdé vozidlo, ktoré sa pouziva na prepravu osdb, dokladom
0 opravneni podnikat.

Vozidlo ur€ené na prepravu cestujucich musi byt na prednej Casti vyrazne oznaené
Cislom alebo inym oznafenim linky v smere jazdy s ndzvom koneCnej zastavky.
Oznacenie linky musi byt Citatel'né aj za tmy. Na pravom boku kazdého vozidla v smere
jazdy sa musia umiestnit’ smerové tabule viditelné zvonka, z ktorych je zrejmé
oznacenie linky, ciel’ linky a dblezité nacestné zastavky. Zadnd Cast’ vozidla sa musi
tak isto oznacit' Cislom alebo inym oznaCenim linky. Vozidlo sa oznali orientatnou
tabul'ou na vhodnych miestach aj z vnuatra vozidla.

Trvalo zriadena zastdvka musi byt vybavena znaCkou (oznaCnikom), tabulkou
s oznaCenim nadzvu danej zastdvky, s Udajom o aky druh zastavky ide a Cislami
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(pismenami) zastavujucich liniek a s vynimkou vystupnej zastavky musi mat’ aj platny
zastavkovy cestovny poriadok umiestneny na viditelnom mieste.

Dopravca je povinny vytvorit podmienky, Kktoré umoZnuju prepravu 0s0b
so zdravotnym postihnutim alebo so zniZzenou pohyblivostou ataktieZz zabezpecit’
bezproblémovu prepravu seniorov a cestujucich s malymi detmi.

Dopravca je povinny postarat’ sa o bezpe€nost’ a zdravie cestujucich a o ochranu ich
batoziny, ako aj o zabezpelenie prvej pomoci, ak si ucastnikmi dopravnej nehody,
alebo ak do$lo k ubliZeniu na zdravi.

Dopravcaje povinny informovat na svojom webovom sidle a inym vhodnym spdsobom
verejnost 0 zmendch v organizacii dopravy, o0zmenach cestovnych poriadkov,
0 zmenach vysky cestovného, a to najmenej 10 dni vopred, ak ide o pripravované alebo
vopred zndme zmeny. V inych pripadoch sa informuje bezodkladne, len ¢o sa Dopravca
0 zmenach dozvie.

Dopravca je povinny zabezpecit' zverejnenie a pristupnost’ Prepravného poriadku,
cestovného poriadku ako aj dalSich prevadzkovych udajov a informacii potrebnych
pre cestujacich na webovom sidle Dopravcu, Vv priestoroch pristupnych verejnosti,
na zastavkach a v jednotlivych vozidlach.

Dopravca je povinny zabezpecCit, aby boli vSetky verejne pristupné informécie, ato
najma Prepravny poriadok, cestovny poriadok, tarifné podmienky a informacie
o platbach, dostupné verejnosti aj v anglickom jazyku.

Vodi€ je povinny ohlasit nazov zastdvky, a to najneskdr pri zastaveni vozidla
v zastdvke. Vodi¢ tato povinnost nemd, ak vozidlo nie je vybavené prisluSnym
technickym zariadenim.

Vodi€ je povinny sa presvedCit, Ci je ukonCeny vystup a nastup cestujucich, dat’
zvukové a svetelné znamenie o ukonceni vystupu a nastupu a dvere bezpec€ne zatvorit.

Dopravca je opravneny v pripade nedostatku miesta prednostne na prepravu prijat
cestujucich, pre ktorych je vo vozidle vyhradené miesto, ako su osoby so zdravotnym
postihnutim alebo osoby so zniZzenou pohyblivostou, prip. cestujucich, ktori preukazu
vé&zne dbévody pre prednostné prijatie na prepravu. Opravneni zamestnanci Dopravcu,
ktori st povereni kontrolou dopravnej sluzby a plynulej prepravy cestujlcich, vratane
vodicov, revizorov alebo zamestnancov poverenych organizéciou prepravy- dispeceri,
mozu davat cestujucim pokyny, ktoré sa tykaju nastupovania a vystupovania,
umiestnenia cestujucich vo vozidle, uvolnenia ur€itého miesta na sedenie resp. urcitého
priestom vo vozidle, pripustenia batoZin na prepravu a ich uloZenia a zachovania pokoja
a poriadku vo vozidle.

Dopravca je opravneny na kontrolu cestovnych dokladov v zmysle ¢l. 12 tohto
prepravného poriadku. Opravneni zamestnanci Dopravcu mdzu dalej vykonavat
ukony, ktorymi sa zabezpeCuje a kontroluje plnenie prepravnych a tarifnych
podmienok; k tymto ukonom patri aj zistovanie totoZnosti cestujlcich za ucelom:
spracovania osobnych Udajov pre potreby vymahania cestovného resp. dovozného
auhrad od tych cestujacich, ktori sa pri kontrole tarifného vybavenia nepreukézu
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platnym cestovnym listkom a nezaplatia priamo revizorovi vo vozidle tarifou stanovenu
Uhradu, a to v rozsahu: meno a priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého bydliska,
Cislo obc&ianskeho preukazu, cestovného pasu, pripadne iného dokladu totoznosti. Ak
ide 0 maloletého, zistuju sa identifikacné Gdaje aj o jeho zdkonnom zastupcovi.

Dopravca je tiez opravneny zistovat totoznost' cestujlucich na ucely vymahania
cestovného a prirazky k stanovenému zékladnému cestovnému, ktoré neboli zaplatené
na mieste, a na UCely zistovania naroku na zl'avu zékladného cestovného.

Dopravca je opravneny na vylucenie osoby alebo batoZiny z prepravy, za podmienok
ustanovenych tymto prepravnym poriadkom, predovsetkym v zmysle €l. 7.

Dopravca moze odmietnut, vykonat' prepravu alebo ju prerusit, ak spravanie
cestujuceho vzbudzuje dbévodnu obavu o bezpeCnost alebo zdravie vodica, alebo
ostatnych cestujucich.

Dopravca ma néarok na Uhradu Skody na dopravnom prostriedku alebo dopravnom
zariadeni, ktora bola spdsobené cestujucim.

Prava a povinnosti cestujuceho

Cestujlci, ktory spifa tarifiié podmienky a podmienky urEené tymto prepravnym
poriadkom ma pravo na bezpe€nu a pokojnu prepravu svojej osoby a ak to umoziuje
Prepravny poriadok, aj na prepravu svojej batoziny.

V pripade, Ze sa preprava neuskutocnila v€as, t. j. neuskutoCnila sa podla cestovného
poriadku, doSlo kjej preruSeniu alebo zastaveniu, méa cestujuci narok na nahradnua
prepravu inym spojom tej istej linky, pripadne inej linky, pripadne na bezplatna
prepravu spat do vychodiskovej zastavky, v pripade ak ndhradna prepravu nie je mozné
vykonat' v ten isty den.

Cestujuci ma pravo na nahradu Skody vzniknutej tym, Ze preprava nebola vykonana
vCas, t. . meSkanie zavinené Dopravcom dlhSie ako 60 minut, najviac vSak do vySky
ceny zaplatenej Dopravcovi za vykon predmetnej prepravy.

Cestujlci je povinny spravat sa tak, aby nenarSal bezpecnd a pokojni prepravu
ostatnych cestujdcich, nepoSkodzoval vozidlo a zariadenia Dopravcu slUZiace
cestujucim, nezneCistoval vozidlo a priestory Dopravcu ur€ené cestujacim
a neobtazoval ostatnych cestujucich a opravnenych zamestnancov.

Cestujuci je povinni riadit’ sa pokynmi a prikazmi opravnenej osoby Dopravcu, ktoré
smeruju Kk zaisteniu jeho bezpe€nosti a bezpe€nosti ostatnych cestujucich alebo
bezpec€nosti a plynulosti cestnej premavky.

Cestujuci, ktory stoji vo vozidle poCas prepravy, je povinny sa drzat’ Casti interiéru
vozidla k tomu slGZiacej, a to takym spésobom, aby pocas jazdy v pripade nahlej zmeny
rychlosti alebo smeru jazdy vozidla bolo v maximélnej moZnej miere zabranené
arazom. Ak je vozidlo vybavené sedadlom s bezpe€nostnymi pasmi, cestujuci je
povinny ich pouZit’ v stlade s platnymi predpismi.
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Cestujaci je povinny byt v ase planovaného odchodu spoja pripraveny, aby
na nastupnej zastavke vcas nastUpili do vozidla, a ihned po nastdpeni do vozidla
zakupit' cestovny listok v hotovosti u vodi¢a vozidla, alebo priloZzenim dopravnej
Cipovej karty k elektronickému citaciemu zariadeniu, ¢im dbjde k elektronickému
odpocitaniu sumy cestovného (dalej len ako ,,0znacovac*), alebo vyznacit' zaCiatok
cesty pri pouZiti predplatného cestovného listka. Toto ustanovenie sa nevztahuje
na cestujucich so zakapenym platnym elektronickym listkom apre cestujlcich
s narokom na bezplatnu prepravu v zmysle Tarify .

Cestujuci je povinny presvedcit’ sa, ¢i mu bol vodi¢om vydany spravny cestovny listok,
resp. €i oznaCovaC spravne elektronicky odpocital sumu cestovného, alebo vyznacil
zaCiatok cesty pri pouziti predplatného cestovného listka. V pripade, Ze najblizsi
oznacovac je nefunk&ny, cestujlci je povinny pouzit’ iny oznacovac, nachadzajici sa
vo vozidle. Pripadne zistené chyby je cestujici povinny bezodkladne reklamovat'.
Na dodatocné uplatiiovanie reklamécie cestujiceho Dopravca neberie zretel’.

Cestujuci mboze nastipit’ do vozidla a z neho vystlpit len na zastavke a ak vozidlo nie
je v pohybe. Cestujlci s detskym kocikom alebo invalidnym vozikom musi dopredu
oznamit’ vodicovi takyto nastup.

Ak ide o zastavku, kde vozidlo zastavuje len na znamenie, cestujlci stojaci na zastavke
musi stat’ tak, aby ho vodi¢ pri vchadzani do zastavky zretelne videl. Cestujici
zdvihnutim ruky dava znamenie vodi¢ovi 0 Umysle nastlpit’ do vozidla. Cestujici
vo vozidle, ktory chce z vozidla v zastdvke na znamenie vystlpit, musi o tom
v dostato€nom predstihu pred zastadvkou upovedomit' vodica o svojom Umysle vystapit.

Ak je dvemy priestor oznaceny vystupom aj nastupom, vystupujlci cestujici maju
prednost. Ak je dvemy priestor oznaceny len vystupom, alebo len nastupom, pouZiva
sa podla ozna€enia. Nastup do vozidla: Cestujaci m6Ze na nastup pouzit’ ktorékol'vek
dvere. V ur€enych zastdvkach a na ur€enych linkach plati povinny nastup prednymi
dverami. Cestujdcim so zniZzenou pohyblivost'ou odporiame pouZit’' na nastup predné
dvere vozidla. Vystup z vozidla: cestujuci méze pouzit’ ktorékol'vek dvere. Néastup
a vystup mdze Dopravca upravit a o danej situdcii bude cestujucich v€as informovat’
vyveskou umiestnenou na zastavke.

Ak to vyZaduju prevadzkové alebo iné vazne dbévody, su cestujlci povinni na pokyn
opravneného zamestnanca z vozidla vystupit, a ak chcu v ceste pokracovat, na jeho
pokyn v€as opat’ nastupit’.

Ak pre staru alebo chort osobu, invalida, tehotnt Zenu alebo pre matku s dietatom je
potrebné dalSie miesto na sedenie, cestujuci je povinny miesto uvolnit’ aj bez vyzvania
opravneného zamestnanca. Cestujlci je dalej povinny umoznit naloZenie, vylozenie
a umiestnenie detského kocika alebo invalidného vozika vo vozidle.

Cestujuci sa musi zdrzat' vSetkého, ¢o by mohlo ohrozit' bezpe€nost' a plynulost
prepravy, poriadok vo vozidle alebo pésobit’ ruSivo na opravnenych zamestnancov
pri vykone ich sluzby alebo spésobit’ Skodu Dopravcovi alebo cestujucim.

Cestujucim nie je dovolené najma:
a. nasilne otvarat’ dvere vozidla;
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b.  vystupovat alebo nastupovat, ak vodi¢ dava zvukové a svetelné znamenie, Ze
vystupovanie a nastupovanie je ukoncené a dvere sa zatvaraju, dalej nastupovat’
do vozidla, ktoré je plne obsadené alebo ktoré opravneny zamestnanec vyhlasil
za obsadené;

C. zdrziavat' sa v priestore vyhradenom pre vodi€a a v priestoroch uréenych
na vystupovanie a nastupovanie, ak to prekdza neruSenému vystupovaniu
a hastupovaniu ostatnych cestujucich alebo brani bezpe¢nému vyhladu vodica;

d. davat’ alebo napodobriovat’ znamenia pouzivané Dopravcom na prevadzku,
uvadzat’ do Cinnosti navestné zariadenia Dopravcu, pripadne zariadenia uréené
na pohon, pouzivat’ zariadenia, ktoré su uréené na obsluhu vozidiel a vyhybiek
a manipulovat’ so zariadeniami vozidla ur€enymi na informovanie a iné potreby
cestujlcich;

. rusit’, prihovéarat’ sa alebo rozpravat sa pocas jazdy s vodicom;

f. konzumovat' vo vozidle akékol'vek potraviny a ndpoje;

g. poCas prepravy vo vozidlach pouzivat kolieskové korCule, dosky s kolieskami
a podobné Sportové a rekreacné potreby;

h.  vyhadzovat odpadky ainé predmety z vozidla a nechat’ vy€nievat' veci z vozidla;

i. prepravovat vo vozidle batoZiny, resp. predmety v rozpore s Prepravnym
poriadkom; nosit’ na chrbte batoZinu, ktora by prekazala ostatnym cestujucim
v pohybe vo vozidle;

] vyklanat sa z okien vozidla, piskat, spievat, hlu¢ne sa spravat, hrat
na hudobnom néstroji vo vozidle, verejne pocuvat’ reprodukovanu hudbu a re¢
vo vozidle.

k. fajCit’ vo vozidle, ako aj na zastavkach.

Cestujaci je povinny poslichat’ pokyny a prikazy opravneného zamestnanca, ktoré
smeruju k zaisteniu jeho bezpelnosti a bezpeCnosti ostatnych cestujacich alebo
bezpecnosti a plynulosti dopravy.

Cestujlci je povinny zaplatit’ cestovné a v pripade vyzvy opravneného pracovnika
preukazat’ sa platnym cestovnym dokladom- ktorym je cestovny listok, dopravna Cipova
karta alebo elektronicky cestovny listok v mobilnom komunikanom zariadeni (dalej
len ako ,,MKZ"), ako aj dalSie doklady opraviujluce cestujiaceho na bezplatnu, prip.
zl'avnenu prepravu.

Cestujuci s elektronickym cestovnym listkom je povinny nastapit do vozidla len
splatnym elektronickym cestovnym listkom vo svojom mobilnom komunikatnom
zariadeni, tzn. po prijati verifikacnej spravy od operatora. V pripade prepravnej kontroly
je povinny predloZit’ svoje MKZ opravnenému zamestnancovi Dopravcu na kontrolu
platnosti elektronického cestovného listka a umoznit' overenie vSetkych potrebnych
nalezitosti o jeho platnosti. Zarover cestujuci poskytne pri kontrole maximalnu moznu
sucinnost’ k overeniu platnosti elektronického cestovného listka. Ak cestujuci nesplni
tieto podmienky, alebo Cast' z nich, je povaZovany za cestujuceho bez platného
cestovného listka pre uUcely kontroly. Elektronicky cestovny listok je neplatny, ak
opravnena osoba Dopravcu zisti, Ze kdéd elektronického cestovného listka v MKZ
cestujiceho je neplatny.

Cestujuci je povinny zaplatit na mieste Uhradu, ak sa pri kontrole nemdéze preukazat’
platnym cestovnym listkom v zmysle predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku, tohto
Prepravného poriadku, inak je povinny poskytnut' identifikatné udaje na vymahanie
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cestovného a sankénej Uhrady, ako aj dalSie Uhrady za Skodu na dopravnom prostriedku
alebo dopravnom zariadeni, ktord bola spbsobena cestujucim alebo za znecCistenie
vozidla.

Cestujuci na vyzvanie opravneného zamestnanca je povinny preukazat svoju totoznost'.
Za ucelom zistenia totoznosti méze v pripade nutnosti opravneny zamestnanec poziadat’
0 pomoc policiu a v tom pripade cestujici musi strpiet’ vo vozidle ¢as nevyhnutny
na zistenie jeho totoznosti.

Po prichode vozidla do vystupnej koneCnej zastavky, musia vSetci cestujlici z vozidla
vystupit.

Cestujuci je povinny v ¢ase mimoriadnej situacie alebo nidzového stavu vyhlaseného
Statnymi organmi SR z dévodu epidémie alebo pandémie, dodrziavat zakaz vstupu
a prepravy vo vozidle MHD bez prekrytia Ust a tvare vhodnym sp6sobom (napr. rusko,
respirator, Satka, $al a pod.).

Clanok 5
Rozsah osobitnych prav a povinnosti vybranej skupiny cestujucich

Osobitné prava pri preprave maju cestujuci so zdravotnym postihnutim a cestujici
so zniZzenou pohyblivostou vratane sprevadzajucich osdb. Za sp6sobilého sprievodcu
osoby s tazkym zdravotnym postihnutim sa povaZuje osoba starSia ako 15 (pétnast)
rokov. U 0s6b s tazkym zdravotnym postihnutim moZe plnit’ funkciu sprievodcu aj pes
so Specialnym vycvikom.

Pre cestujdcich s tazkym zdravotnym postihnutim (drzZitelia preukazov TZP a TZP -S),
choré osoby a tehotné Zeny je Dopravca povinny v kazdom vozidle vyhradit’ a zretel'ne
oznacit najmenej Sest'miest na sedenie, nachadzajlce sa v prednej Casti vozidla, ajedno
miesto na sedenie pre zrakovo postihnutd osobu, vratane miesta pre vodiaceho psa. Ak
pre tieto osoby je potrebné dalSie miesto na sedenie, cestujuci v ich blizkosti su povinni
na poziadanie opravneného zamestnanca Dopravcu, alebo takéhoto cestujiceho uvolnit’
aj iné miesto na sedenie.

Zrakovo postihnutd osoba mé pravo na prepravu s vodiacim psom oznaenym pre tento
Ucel postrojom bielej farby s Cervenym krizom alebo bezpe€nostnymi oranZzovymi
pruhmi.

Cestujucemu, ktorému vyplyvaja osobitné prava pri preprave ma pravo na bezpe€né
nastupenie a vystlpenie s asistenciou zamestnanca Dopravcu, ato za predpokladu, Ze
na to zamestnanca Dopravcu on, alebo jeho sprievodca, prip. ind osoba upozornil.

Spoje, na ktorych Dopravca garantuje prevadzku vozidiel s bezbariérovym pristupom,
sl oznacené v cestovnych poriadkoch piktogramom.

Dopravca moze odmietnut nastapit osobe so zdravotnym postihnutim alebo
so zniZzenou pohyblivostiou len v pripade, ak je prekroend maximélna obsadenost’
vozidla a nie je mozné umiestnit’ takito osobu na mieste na to ur¢enom tak, aby bol
zabezpecCeny jej bezpeCny prevoz, alebo ak konStrukcia vozidla, prip. infrastruktira



vybavenia zastavok a stanic fyzicky znemoZiuju néstup a vystup takejto osobe
bezpeCnym spbsobom.

7. Ak pri znacke (oznacniku) zastavky stoji zrakovo postihnutd osoba s bielou palicou
alebo vodiacim psom, Dopravca je povinny pri znaCke (oznacniku) zastavky znovu
zastavit’ kazdé dalSie vozidlo stojace suCasne na zastavke; toto ustanovenie sa
nevztahuje na kone€né zastavky.

8. Preprava deti do 6 rokov bez sprevadzania cestujucim star§im ako 10 rokov nie je
dovolend. Ak su vSetky miesta na sedenie vo vozidle obsadené, méze cestujuci
s bezplatne prepravovanym dietatom obsadit’ len jedno miesto na sedenie; kedy ma
cestujuci pravo na bezplatnu prepravu deti, ur€uje Tarifa. Pokial’ malolety pouzije MHD
sam, povaZuje sa za spobsobilého na také pravne ukony, ktoré si svojou povahou
primerané rozumovej a vol'ovej vyspelosti zodpovedajlcej jeho veku.

9. Ak u cestujuceho vznikne pocCas prepravy potreba lekarskeho oSetrenia a ak cestujuci
nie je schopny sdm vyhladat lekarsku pomoc, Dopravca sa postard o privolanie
lekarskej pomoci.

Clanok 6
Rozsah prepravy batozin, Zivych zvierat, kocikov a invalidnych vozikov

1. Cestujlci ma pravo vziat so sebou do vozidla:
a. veci, ktoré mozno l'ahko, rychlo a bezpe€ne naloZit' a umiestnit’ vo vozidle, ak
neohrozi bezpe€nost' a zdravie seba aj ostatnych cestujucich (priru¢né batoZina)
b. Zivé zvieratd, ak su splnené osobitné podmienky stanovené pre ich prepravu,
v zmysle bodu €. 6 a nasl., tohto ¢lanku, tohto Prepravného poriadku;

C. 1 (jeden) detsky koCik, ak su splnené osobitné podmienky stanovené pre jeho
prepravu, v zmysle ods. 10 a nasl., tohto ¢lanku, tohto Prepravného poriadku;

d. 1 (jeden) par lyZi s palicami, za splnenia podmienky, Ze budu pevne spojené
alebo zabalené v Specialnom obale;

e. 1 (jeden) snowboard;

f. 1 (jedny) sane na sadnkovanie.

2. Z prepravy su vylucené:

a. veci, ktorych preprava je zakdzané pravnymi predpismi;

b. nabité zbrane, svynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil
a policie, pre prepravu ktorych platia osobitné predpisy;

C. veci, ktoré mdzu ohrozit' bezpeCnost prevadzky, predovSetkym horlavé,
vybusné latky, alebo ktoré moézu poskodit, pripadne znecistit’ cestujlcich alebo
vozidlo, najma pre nevhodny spdsob balenia;

d. veci, ktoré by svojim zapachom, odpudzujicim vzhladom a pod. mohli byt
cestujucim na tarchu;

e. batoZiny, ktorych celkova vaha presahuje 50 kg a batoZiny, ktorych rozmery
presahuju rozmery 80cm x 60cm x 50cm, ako aj vec dlhSia ako 300cm
s priemerom alebo uhloprieCkou vacsou ako 20cm, avec tvaru dosky ak je
vacsia ako 150cm x 100cm x 10cm.
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Batozinu prepravuje Dopravca spolo€ne s cestujicim, na batozinu si dohliada cestujici
sam a za posSkodenie, jej stratu alebo odcudzenie Dopravca nezodpoveda.

BatoZinu musi cestujuci umiestnit’ vo vozidle tak, aby nestaZovala vykon sluzby
zamestnancov Dopravcu, neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie cestujucich
a priechod vozidlom.

Ak to vyZaduje bezpecnost, alebo pohodlie ostatnych cestujdcich, je cestujaci povinny
ulozit’ batoZinu podl'a pokynu opravnenej osoby Dopravcu, a batoZinu nevyhovujlcu
ustanoveniam tohto Prepravného poriadku je cestujlci povinny odstranit’ na vyzvu
opravnenej osoby Dopravcu na najblizSej zastavke.

Ako batoZinu mdézZe cestujaci vziat’ so sebou Zivé zvieratd, pokial tomu nebrania
osobitné predpisy, ak ich preprava nie je cestujdcim na tarchu, neohrozuju ich zdravie
a ak su vo vhodnych uzavretych schrankach s nepriepustnym dnom. Pre prepravu
schranok so zvieratami platia ustanovenia o preprave batozin.

Bez schranky mozno vziat' do vozidla psa, ktory ma bezpe€ny nahubok a drzi sa
na kratkom vodidle. V 1 (jednom) vozidle sa smie prepravovat spravidla najviac 1
(jeden) pes bez schranky; resp. 2 (dva) psy, pokial’ sa prepravuju s jednym cestujicim.

Cestujuci so psom bez schranky mdze nastupit’ a prepravovat’ sa len s vedomim vodica.
PoZiadavku na nastup dava cestujuci zdvihnutim ruky alebo Ustne. Suhlas s nadstupom
prejavi vodi¢ posunkom alebo Ustne, pricom vodi¢ ma moznost’ odmietnut’ prepravu
psa bez schranky v pripade, ak prepravné podmienky vo vozidle tato prepravu
neumoziuju, alebo ak ide o chorého, Spinavého alebo agresivneho psa.

Ustanovenie bodu €. 7 sa nevztahuje na psa so Specialnym vycvikom, ktory je
oznaceny:

a. pes s ukoncenym Specialnym vycvikom prislusSnym postrojom a znamkou.
Vodiaci pes ma postroj, ktorého sucastou je vodic - racka pripevnena na postroji.
Asistenény asignalny pes ma postroj, ktory je prisposobeny potrebam
konkrétneho Eloveka. Specialny vycvik sa na poZiadanie Dopravcu preukazuje
..Preukazom psa so Specidlnym vycvikom* a znamkou, ktord ma zhodné ¢&islo
s Cislom preukazu a oznaCuje druh vycviku. Zndmku nosi pes na viditel'nom
mieste. Pes so Specialnym vycvikom nemusi mat’ nahubok;

b. pes zaradeny do programu ,,Vycvik" postrojom bielej farby so zndmkou s logom
a telefonnym cislom Vycvikovej Skoly pre vodiace a asistencné psy (dalej len
ako ,,VSVAP“). Zaradenie do vycviku sa preukazuje preukazom VSVAP. Pes
zaradeny do programu ,,Vycvik* nemusi mat’ nahubok;

C. pes zaradeny do programu ,,Vychova“ postrojom modrej farby so zndmkou
s logom a telefonnym &islom VSVAP. Zaradenie do vycviku sa preukazuje
preukazom VSVAP. Pes zaradeny do programu ,,Vychova* musi mat’ nahubok.

Cestujuci s detskym kocikom a/alebo invalidnym vozikom méZe nastipit a prepravovat’
sa len s vedomim vodica. PoZiadavku na nastup dava cestujaci zdvihnutim ruky alebo
Gstne. Suhlas s nastupom prejavi vodi¢ posunkom alebo Ustne, pricom vodi¢ ma
moZznost’ odmietnut’ prepravu detského kocCika alebo invalidného vozika v pripade, ak
prevadzkové podmienky vo vozidle tito prepravu neumoZziujd. Pred vystupenim je
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povinny upozornit’ vodi€a na vystup stlacenim prislusného signalizatného tlacidla, ak
je nim vozidlo vybavené.

Cestujuci je povinny nastupit’ alebo vystupit’ s detskym kocikom alebo s invalidnym
vozikom tymi dverami vozidla, ktoré su pre tento nastup a vystup ur€ené a oznatené
prislusnym piktogramom. Detsky kocCik alebo invalidny vozik je mozné umiestnit
vo vozidle len na ur€enom mieste, ktoré je oznaCené prislusnym piktogramom na ich
prepravu. NaloZenie a vyloZenie detského kocika si cestujlci zabezpeCuje prioritne sam.

Cestujuci moze sediet’ v invalidnom voziku pocas jazdy a vo vyhradenom priestore len
vtedy, ak je vozik mozné pevne zabrzdit' a vozik neohrozi alebo neobmedzi inych
cestujucich.

V pripade, Ze vozidlo nie je Specialne uspésobené na zafixovanie vozika alebo detského
koCika pocas jazdy, je cestujuci alebo jeho sprievodca povinny zabezpecit, aby
pripadnym pohybom vo vozidle neprislo k ohrozovaniu ostatnych cestujdcich.

Vo vozidle sa smie sucasne prepravovat’jeden kocik alebo invalidny vozik. Vodi¢ mdze
povolit’ prepravu dalSich kocCikov alebo invalidnych vozikov, ak to podmienky
vo vozidle dovoluju.

Dopravca si vyhradzuje pravo vylUcit' z prepravy akukol'vek batoZinu, nebezpecné veci,
ako aj zviera cestujuceho, ak je prekazkou bezpecnej a pokojnej prepravy cestujucich
alebo ohrozuje zdravie cestujlcich, alebo ak to neumozfuju prevadzkové podmienky,
najma obsaditel'nost’ vozidla, ak to tak vyhodnoti zamestnanec Dopravcu.

Clanok 7
Vylucenie 0s6b z prepravy

Z prepravy bude vylageny cestujici, ktory nespifia povinnosti vyplyvajice
z prepravného poriadku. Pri vyluceni nesmie déjst’ k ohrozeniu zdravia a bezpecnosti
cestujuceho.

Do vozidla nemaju pristup a z prepravy budu vylacené osoby javiace nadmerné poZitie
alkoholickych napojov, omamnych alebo psychotropnych latok a osoby, ktoré
pre chorobu alebo mimoriadne zne€istenie odevov alebo z inych dévodov mézu byt
spolucestujdcim na tarchu.

Opréavneny zamestnanec je dalej opravneny vylUcit':

a. osoby, ktoré nedodrziavaju prepravny poriadok, pokyny a prikazy opravnenych
zamestnancov, zdrZiavaju sa vo vozidle neopravnene alebo svojim spravanim
naruSuju bezpecnu a pokojnu prepravu, zne€istuju vozidlo alebo inak obtazuju
cestujucich;

b. osoby bez platného cestovného dokladu, ktoré nesplnia povinnost' zaplatit’
cestovné a sankénd Uhradu;

C. osoby bez vhodnej ochrany tvare (rasko, respirator, Satka, $al a pod.) ak to
vyZaduje mimoriadna situacia.
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4. Vyllac€enie z prepravy po zacati cesty sa uskutoCriuje s ohladom na zdravie alebo
bezpecnost’ vyluCovanej osoby pri vystupovani. Osobu mladSiu ako 15 (pétnast) rokov
mozno vylucit' z prepravy len na zastavke.

5. Cestujuci, ktory bol z prepravy vyliceny nepravom, ma narok na vratenie cestovného.

Clanok 8
Veci, ktorych preprava je vylucend, stratené a najdene veci

1. Nieje dovolené, aby cestujuci bral so sebou do vozidla:

a.  veci, preprava ktorych je zak&zana vSeobecne zévaznymi predpismi alebo
opatreniami organov Statnej spravy;

b. nebezpecné latky a predmety, ktoré svojimi vlastnostami modzu spdsobit’
vybuch, ohen, poSkodenie vozidla, ako aj Uraz, otravu, popélenie a ochorenie
fudi a zvierat; osobitné predpisy stanovuju nebezpecné latky a predmety
vylucené z prepravy;

. nabité strelné zbrane; toto ustanovenie sa nevztahuje na strelné zbrane
prislusnikov ozbrojenych sil a bezpe¢nostnych zborov, pre prepravu ktorych
platia osobitné predpisy;

. veci, ktoré mdézu poskodit’, pripadne znecistit cestujucich alebo vozidlo;

e. veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujucim vzhladom a podobne mohli byt
cestujacim na tarchu;

f. batozinu, ktorej hmotnost’ presahuje 50 kg, alebo batoZiny, ktorych celkovéa
hmotnost’ presahuje 50 kg;
motocykel a pod), alebo predmet dlhsi ako 300 cm pri priemere vacSom ako 20
cm (napr. koberec a pod.), a ak ide o predmet tvaru tabule, ak je vacsi ako 10 x
100 x 150 cm, na detské kocCiky alebo invalidné voziky sa toto ustanovenie
nevztahuje;

h. ostatné veci, ak to neumoziuju prevadzkové podmienky, najmé obsaditel'nost’
vozidla;

i. bicykel - okrem pripadov, kedy je jeho preprava osobitnym a zverejnenym
(minimalne na webovom sidle Dopravcu) oznamenim Dopravcu povolena
a pritom splna ustanovenia tohto prepravného poriadku.

2. Dopravca si vyhradzuje pravo vylucit' z prepravy akukol'vek batoZinu, nebezpecné veci,
ako aj zviera cestujuceho, ak je prekazkou bezpe€nej a pokojnej prepravy cestujdcich
alebo ohrozuje zdravie cestujucich, alebo ak to neumoZnuju prevadzkové podmienky,
najma obsaditelnost’ vozidla, ak to tak vyhodnoti zamestnanec Dopravcu.

3. Ak vodi¢ naSiel vo vozidle nalez, ktory je moZné povaZovat za strateny alebo
zabudnuty, alebo ak cestujuci odovzdal vodi€ovi takyto nalez, ktory naSiel vo vozidle,
vodi€ je povinny nélez prevziat'.

4. Cestujuci, ktory stratil alebo zabudol vec vo vozidle, sa prihlasi u prislusného
Dopravcu. Ak sa cestujuci, ktory nalez stratil alebo zabudol vo vozidle, prihlasi
u vodica, a nie st pochybnosti o pravdivosti jeho tvrdenia (spravne popiSe nélez, resp.
obsah nélezu a pod.), vodic je povinny mu nalez vydat's podmienkou, Ze cestujuci sa
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preukaze osobnymi (dajmi (dokladom totoznosti) na vykonanie zapisu
v prevadzkovom doklade vozidla a cestujlci prevzatie ndlezu potvrdi podpisom.

Dopravca zhromazduje avydava nalezy na ur€enom mieste Dopravcu. Najdené
doklady totoZnosti Dopravca odovzda najblizSiemu policajnému Gtvaru prislusnému
k miestu najdenia. BlizSie informécie sa cestujuci dozvie na informacnych linkach
jednotlivych dopravcov.

Clanok 9
Meskanie alebo nevykonanie prepravy

Cestujaci, ktory splni podmienky stanovené Prepravnym poriadkom a Tarifnymi
podmienkami, ma pravo, aby ho Dopravca prepravil riadne a v€as podla cestovného
poriadku do cielovej zastavky. Ak ho Dopravca nem6Ze z ndstupnej zastavky prepravit’
vozidlom, pre ktoré bol tarifné odbaveny, alebo ak sa znemoznilo pokracovanie
v zaCatej ceste, cestujuci ma pravo na prepravu do cielovej zastavky inym vozidlom tej
istej, pripadne aj inej linky, a to bez zaplatenia dalSieho cestovného.

Pravo na prepravu konkrétnym spojom linky méa obcan len vtedy, ak vozidlo nie je plne
obsadené, ¢o Dopravca nezaruCuje.

Dopravca v pripade meSkania alebo nevykonania spoja v trvani dlhSom ako 20 minut
na ziadost' cestujlceho pisomne potvrdzuje Cas a Usek, pripadne miesto preruSenia
dopravy ajej dévod. Potvrdenia sa vydavaju centralne v adrese sidla Dopravcu.

Clanok 10
Mimoriadne udalosti a postup pri zabezpeCovani ochrany cestujucich

Mimoriadnymi udalostami pocCas prepravy su najma, nie vSak vylucne:
a. dopravna nehoda;
. poziar vo vozidle;
C. Uraz alebo nédhle zhorSenie zdravotného stavu, pri ktorom je je ohrozeny Zivot
alebo zdravie cestujuceho, opravnenej osoby Dopravcu, alebo inych oséb;
: prerusenie dopravy dlhSie ako 15 minut;
e. iné situdcie, v doésledku ktorych je naruSeny plynuly chod prepravy cestujucich,
a vyZaduju ukony zo strany opravnenej osoby Dopravcu, za i¢elom zachovania
zdravia a bezpe€nosti cestujucich.

Opravnené osoby Dopravcu v pripade vzniku dopravnej nehody, alebo inej
mimoriadnej situacie, pri ktorej je ohrozené zdravie alebo hrozi, prip. nastala ind ujma
cestujucich, vykonavaju vSetky nevyhnutné opatrenia na jej zastavenie a odvratenie.

Opravnené osoby Dopravcu, resp. ostatni GCastnici dopravného procesu su povinni
neodkladne privolat’ zdravotnicku pomoc a do jej prichodu poskytovat’ nevyhnutn(
zdravotni pomoc postihnutym Gcastnikom dopravnej nehody, ktorych Zivot a zdravie
boli ohrozené.
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9.

10.

11.

1

Na rieSeni mimoriadnej udalosti sa zuCastriuje opravnend osoba Dopravcu, ktora sa
v spolupréaci s dopravnou policiou, resp. s inymi kompetentnymi zloZzkami podiela
na odstraneni nésledkov a obnoveni dopravy v ¢o najkratSom moznom case.

Ak cestujuci spozoruje vo vozidle, Ze je ohrozena bezpe€nost’ a zdravie cestujlcich, je
povinny na tuto skuto€nost’ upozornit opravneni osobu Dopravcu.

Ak pri mimoriadnej udalosti doSlo k zraneniu alebo usmrteniu osdb, k hmotnej Skode
na vozidle, jeho zariadeni avybaveni, dopravnom zariadeni alebo inom majetku,
cestujuci je povinny opravnenej osobe Dopravcu poskytnat’ Gdaje dblezité
pre vySetrenie mimoriadnej udalosti.

Ak dojde ku zraneniu cestujuceho alebo Skode na jeho majetku v priamej savislosti
s prepravou, cestujlci je povinny tito udalost’ bezodkladne nahlasit’ opravnenej osobe
Dopravcu, ktord zaznamena rozsah zranenia alebo $kody, meno, priezvisko, bydlisko,
datum narodenia a Cislo preukazu totoZnosti cestujuceho, svedka udalosti, resp. dalSie
zname okolnosti udalosti.

V pripade preruSenia prepravy mimo zastavky alebo stanice opravnené osoba Dopravcu
umozni vystup cestujucim z vozidla len v tychto pripadoch:
a. pri vyskytnuti sa prekazky, alebo pri poruche alebo nehode vozidla, pri ktorej je
predpoklad, Ze doprava bude prerusena na ¢as dihsi ako 15 minut;
pri ndhlom ochoreni, resp. nevolnosti niektorého z cestujucich;
pri umrti cestujuceho vo vozidle;
pri vzniku poziaru vo vozidle;
ak sa vodi¢ stane nahle neschopnym na dalsi vykon sluzby.

® 00T

Cestujuci m6zu z vozidla vystupit az po vyzve opravnenej osoby Dopravcu, pricom tato
je povinna zabezpecit bezpe€ny vystup z vozidla.

Dopravca moze prerusit’ prepravu aj v pripade, ak nastand mimoriadne poveternostné
podmienky, v dbsledku ktorych by bolo pokracovanie v preprave nebezpecné, ako
napriklad suvisla ndmraza, hmla, vichrica a pod.

V pripade mimoriadnej udalosti je Dopravca povinny zabezpecit' v primeranom case
nahradnu dopravu.

Clanok 11
Reklamacie, staznosti, Skoda

Ak cestujuci, alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v savislosti s prepravou
podavat’ reklamécie, musi ju uplatnit’ u Dopravcu pisomne, a to bez dlhého odkladu,
najneskor do 6 mesiacov od vykonania prepravy. Ak cestujuci uplatfiuje pravo Ustnou
reklamaciou, Dopravca o nej vystavi zapis. V reklamécii musi opravneny vymedzit’
svoje poziadavky a stru¢ne ich zdévodnit. Dalej musi pripojit' doklady osvedZujlce
opravnenost’jeho naroku.
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Ak reklamacia nema vSetky naleZitosti. Dopravca ihned vyzve reklamujiceho na jej
doplnenie v stanovenej lehote. Ak sa reklamécia nedoplni a nezasle v stanovenej lehote
nie kratSej ako 8 dni, povazuje sa za nepodand.

Opravnenym reklamovat je cestujuci, zakonny alebo povereny zastupca cestujlceho.

Ak cestujuci, alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v savislosti s prepravou
podavat’ staznost, musi ju uplatnit’ u Dopravcu pisomne, a to bez dlhého odkladu,
najneskor do 7 kalendarnych dni od skuto€nosti na ktora sa staznost vztahuje.

Ak cestujucemu vznikne pocas prepravy Skoda na zdravi alebo Skoda na priru¢nej
batozZine alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, a ak je tato Skoda vyvolana osobitnou
povahou prevadzky dopravného prostriedku, zodpoveda za fiu Dopravca, a toto pravo
sa mbze uplatnit’ cestou sudu.

Pokial’ opravneny uplatiiuje Skodu spdsobent na zdravi a veciach, alebo Skodu
spOsobenu odcudzenim alebo stratou veci v zmysle predchadzajuceho bodu, tohto
Clanku tohto Prepravného poriadku, postupuje v zmysle § 427 anasl. Obcianskeho
zdkonnika.

Clanok 12
Kontrola cestovnych dokladov

Kontrolu cestovnych dokladov vykonava Opravneny zamestnanec Dopravcu, bliZSie
Specifikovany v ¢l. 1 ods. 8 tohto Prepravného poriadku, pricom tato kontrola sa
vykonéva priamo vo vozidle.

Pocas kontroly cestovnych dokladov musi byt zrejmé, Ze kontrolu vykonava Opravneny
zamestnanec Dopravcu. Revizor je pre vykon kontroly vybaveny preukazom
dopravného kontrolora, alebo kontrolnym odznakom, ktory musi mat pri vykone
kontroly na viditeFnom mieste (identifikacny preukaz revizora). DispeCer a vodiC sa
pri vykone kontroly preukazuju kontrolnym odznakom, pokial’ nie st v uniforme.

Cestujaci je povinny na vyzvanie Opravneného zamestnanca kedykolvek pocas
prepravy alebo v okamihu vystipenia z vozidla predlozit' na nahliadnutie cestovny
doklad (papierovy / elektronicky), pripadne preukaz na zlavu cestovného. Tato
povinnost’ sa vztahuje aj na priestor mimo vozidla, pokial’ sa vystupuje na konecnej
zastavke, resp. uzavrety priestor.

Cestujuci, ktory sa na vyzvanie Opravneného zamestnanca v zmysle ods. | a ods. 2 tohto
¢lanku, tohto Prepravného poriadku neméze preukazat’ platnym cestovnym listkom, je
povinny zaplatit Dopravcovi okrem cestovného aj sank&nu Uhradu, pricom sadzby
sank&nych Uhrad su uvedené v Tarifnych podmienkach.

Ak cestujuci nezaplati poZadované cestovné a sankEnu Uhradu priamo vo vozidle
Opravnenému zamestnancovi, je povinny poskytnit mu svoje o0sobné Udaje
prostrednictvom dokladu totoZnosti, potrebné na vymahanie cestovného a sankcnej
Uhrady. V pripade Ze cestujuci nemdze, alebo nechce poskytnut tieto Gdaje, je povinny
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strpiet’ ¢as nevyhnutny na zistenie jeho totoZnosti privolanym prislusnikom Policajného
zboru.

Pri kontrole SMS cestovného listka, a listka zakUpeného prostrednictvom mobilnej

aplikacie, je cestujuci povinny predloZit’ cestovny listok a umoznit’ jeho overenie tym,
Ze predlozi k nahliadnutiu MKZ prostrednictvom ktorého bol jeho cestovny listok
preukazatel'ne zakupeny, €i uz formou SMS, alebo cez mobilnu aplikéaciu. Cestujici je
povinny umoznit’ nahliadnut’ nielen do samotného textu prijatej SMS spravy ale gj
ostatnych detailov tejto spravy. Ak cestujuci nesplni tieto podmienky alebo €ast’ z nich,
je povazovany za cestujuceho bez platného cestovného listka a Dopravca je opravneny
od tohto cestujuceho dalej vyZadovat sankéna Uhradu v zmysle Tarifnych podmienok.

Clanok 13
Cestovné doklady a ich preukazovanie

Tarifné podmienky upravuje sadzby zakladného cestovného, priplatkov a zliav
a dalSich dhrad spojenych s prepravou cestujicich, ich batoZiny a zvierat ako aj
podmienky, za ktorych sa uplatiiuju.

Tarifné podmienky vydava Dopravca a je povinny zabezpecit, aby sa zakladné Gdaje
Vv nej uvedené spristupnili verejnosti.

Cestujaci, pokial' nema podla Tarify prdvo na bezplatnd prepravu, je povinny
zajednotlivu cestu alebo za pravo prepravovat’ sa v uritom ¢asovom obdobi zaplatit’
cestovné urcené tarifou.

Cestujuci, ktory nevyuzije svoje pravo na prepravu ziskané zaplatenim cestovného,
nema pravo na vratenie zaplatenej sumy.

Cestovné listky su jednorazové, predplatné a elektronické (45- minatové, 24-
hodinove).

Jednorazové cestovné listky si zakupené u vodiCa vozidla a v elektronickej forme,
a opravnuju cestujuceho najednu cestu MHD bez prestupu, a to na spoji, v ktorom boli
vydané, resp. v ktorom bol vykonany elektronicky odpocet cestovného. Platnost
takéhoto listka sa konci vystupenim cestujaceho z vozidla.

Jednorédzové cestovné listky si mozno zakupit' vo vozidle hotovostné- priamou platbou
peniazmi u vodica, resp. bezhotovostne prostrednictvom dopravnej Cipovej Karty,
za pouZitia oznacovaca, pricom cestujuci si méze zakupit' hotovostné jednordzové
cestovné listky vylu€ne pri nastupovani do vozidla, a len pocCas statia na zastavke.

Predplatné cestovné listky, st dlhodobé, ato bud 30-dfiové alebo 90-drové asu
v elektronickej forme. Opraviujua cestujiceho na neobmedzeny pocet ciest v rozsahu
svojej Casovej platnosti a mozno ich zakulpit na predpredajnych miestach Dopravcu,
resp. na predajnych miestach zmluvne dohodnutych predajcov. Platnost predplateného
cestovného listka sa kon¢i uplynutim posledného dna platnosti cestovného listka.

17



9. Elektronické  cestovné listky su 45-minutové a24-hodinové aslu zakupené
prostrednictvom MKZ. Opraviuja cestujuceho na neobmedzeny pocet ciest v rozsahu
svojej Casovej platnosti. Platnost’ sa konCi uplynutim poslednej minaty platnosti
cestovného listka.

10. Elektronicky cestovny listok 45-minutovy, tzv. ,,zakladny“, si cestujuci moze zakupit’
odoslanim prazdnej SMS spravy na Cislo 1133, a24- hodinovy cestovny listok
odoslanim SMS spravy s textom ,,DEN“ alebo ,,24“ na Cislo 1133. Elektronicky
cestovny listok si mdze cestujuci zakupit' aj prostrednictvom mobilnej aplikacie.

11. Z cestovného listka musia byt zrejmé Gdaje, ktoré umoziuju podla povahy prevadzky
kontrolu jeho platnosti a spravnosti jeho pouZitia.

12. Cestujuci musi mat’ pri sebe platny cestovny listok po cely Cas prepravy, ako aj
v okamihu vystipenia z vozidla. Za strateny, zniceny alebo poSkodeny cestovny listok
Dopravca ndhradu neposkytuje.

13. Podrobné podmienky pouZitia a platnosti cestovnych listkov urCuje Tarifné podmienky.

14. SMS cestovny listok je platny v zmysle platnych Tarifnych podmienok. Cestujdci je
povinny uZ pri nastupe do vozidla mat’ potvrdenie o prijati plathého SMS cestovného
listka na MKZ. SMS cestovny listok je neplatny, ak: uplynula dobajeho platnosti, nebol
zaslany priamo zmluvnym distribitorom SMS cestovnych listkov, bol akokolvek
upravovany alebo preposlany z iného ako originalneho zdroja, ktory sluZzbu
zabezpecuje, nie je mozné overit’ si jeho platnost’ z dévodov na strane cestujuceho. Toto
ustanovenie plati primerane aj v pripade Uhrady cestovného dokladu prostrednictvom
mobilnej aplikécie.

Clanok 14
Zaverecne ustanovenia

1. Dopravca zabezpeCuje zverejnenie a pristupnost’ cestovného poriadku, prepravného
poriadku a Tarifnych podmienok v dopravnych kanceléridch Dopravcu, zmluvnych
partnerov Dopravcu, v sidle Dopravcu a na webovom sidle Dopravcu.

2. Prepravny poriadok v tomto zneni nadobuda platnost” a u¢innost’ odo dia 01.01.2021.

. L Dopravny podnik mesta
V BanSkej BygtnCI, dna }g -0J2- 2020 Banska Bystrica, a.s.
Kremnicka 53
974 05 BANSKA BYSTRICA
-3-

podpis: podpis:

meno: _ PhDr,. Adrian Polény meno:

funkcia: predseda predstavenstva funkcia:

Priloha €. 1: Tarifné podmienky



Priloha ¢. 1
k Prepravnému poriadku Mestskej hromadnej dopravy v Banskej Bystrici

TARIFNE PODMIENKY
MESTSKEJ HROMADNEJ DOPRAVY
V BANSKEJ BYSTRICI

U&innost’ od 01.01.2021
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Clanok I.
Zakladné ustanovenia

1.1.  Tarifné podmienky mestskej hromadnej dopravy v Banskej Bystrici (dalej len ,, Tarifné
podmienky*) upravuju vztahy medzi Dopravnym podnikom mesta Banska Bystrica, a. s.
(dalej len ,,dopravca®) a cestujucim.

12.  Vsulade so zékonom ¢. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave v zneni neskorSich predpisov
a so zékonom ¢. 514/2009 Z.z. o doprave na drahach v zneni neskorsich predpisov Tarifné
podmienky upravuju najma sadzby zékladného cestovného, priplatkov azliav z neho
a dalSich uhrad spojenych s prepravou cestujucich, priruénych batoZin, ko€ikov a Zivych
spoloCenskych zvierat, ako aj podmienky dopravcu, za ktorych sa sadzby uplatriuju.

1.3.  Pre prepravu cestujucich, ich batoZin, detskych koCikov a Zivych spolofenskych zvierat
vozidlami mestskej hromadenej dopravy (dalej len ,,MHD*) platiatieto prepravno - tarifné

zasady:

a) tarifaje neprestupné (s vynimkou elektronickych cestovnych listkov SMS/mobilna
aplikacia CVAK),

b) jednorazové cestovné a dovozné sa vo vozidle MHD plati z dopravnej Cipovej karty
(dalej len ,,DK*) dopravcu, alebo z DK zmluvne dohodnutych dopravcov, alebo
v hotovosti u vodica, alebo prostrednictvom elektronickych cestovnych listkov
SMS/mobilna aplikacia CVAK),

c) tarifna sadzbajejednotna (nie je vykonova)

d) tarifnd sadzba ur€uje vySku cestovného (za prepravu os6b) a dovozného (za prepravu

prirucnych batoZin, resp. zvierat).

1.4.  Pod pojmom platny cestovny listok sa rozumie:

a)
b)

c)
d)

e)

jednorazovy cestovny listok (dalej len ,,JCL*) papierovy zakdpeny v hotovosti
u vodica vozidla MHD,

jednorazovy cestovny listok v elektronickej forme, zapisany do DK elektronickym
¢itacim zariadenim vo vozidle MHD,

Casovy predplatny cestovny listok (dalej len ,,PCL"),

elektronicky cestovny listok zakupeny prostrednictvom SMS spravy alebo mobilnej
aplikacie CVAK (dalej len ,,ECL SMS/CVAK"),

doklad opraviujici na bezplatni prepravu.

Clanok 1.

Druhy a ceny cestovnych listkov, poplatkov a sankénych uhrad

2.1.  Jednorazové cestovné listky v predaji vo vozidle MHD:

CESTUJUCI BEZ DOPRAVNEJ KARTY Cena cestovného
2.1.1. Cestujuci prepravujlci sa za zakladné cestovné 1,00 e
CESTUJUCI PO PREU K(I:A\EZSAI%IVITI\IAEROKU NA ZLAVNENE Cena cestovného
2.1.2. Detiod 6 do 16 rokov veku 0,50 €
2.1.3.  Ziaci a 3tudenti do 26 rokov veku 0,50 €
2.1.4.  Seniori 0,50 €
Osoby s tazkym zdravotnym postihnutim vratane ich
2.1.5. sprievodcov a sprevadzajucich 0séb a psov so Specidlnym 0,50 €

vycvikom, ak sa spolu s nimi prepravuju



CESTUJUCI PO PREUKAZANI NAROKU NA ZI' AVNENE
CESTOVNE
PLATNYM PREUKAZOM VYDANYM DOPRAVCOM Cena cestovného
(DOPRAVNA KARTA) ALEBO PLATNYM PREUKAZOM
AKCEPTOVANYM DOPRAVCOM*

2.1.6. Deti od 6 do 16 rokov veku 0,30 €

2.1.7.  Ziaci a 3tudenti do 26 rokov veku* 0,30€

2.1.8.  Cestujuci prepravujlci sa za zakladné cestovné 0,50 €

2.1.9.  Seniori 0,30 €
Osoby s tazkym zdravotnym postihnutim vratane ich

2.1.10. sprievodcov  asprevadzajlucich oséb apsov  so 0,15€

Specialnym vycvikom, ak sa spolu s nimi prepravuju
*KartyISIC a ISIC/EURO<26

URCENY OKRUH CESTUJUCICH S DODATOCNYM
ZIAVNENYM CESTOVNYM PO PREUKAZANT NAROKU

NA DODATOCNE ZI;A}/NENE CESTOVNE PLATNYM' Cena cestovného
PREUKAZOM VYDANYM DOPRAVCOM (DOPRAVNA
KARTA!
2.1.11. Obcania nad 70 rokov veku 0,15€
9112, Drzitelia Zlatej Janského plakety, Diamantovej lanského 0.15 6

plakety a Knazovického medialy
Zamestnanci dopravcov zabezpeCujucich sluzby vo

. L o . : 0,0i e
verejnom zaujme na Uzemi Mesta Banska Bystrica

2.1.13.

DOVOZNE PLATENE V HOTOVOSTI Cena dovozného
Cestovna batozina alebo schranka na prepravu zvierat
s rozmermi va&ESimi ako 30x50x60 cm, uzke predmety
dihSie ako 150 cm alebo predmety v tvare dosky s roz-
mermi vacSimi ako 5x80x100 cm a to iv pripade, Ze 070 6
presahuje jeden z uvedenych rozmerov, spoplatfiuje sa '
druhy a dalSi kus prepravovanej veci;
Detsky koCik bez dietata alebo preprava zvierat mimo
schranky

2.1.14.

DOVOZNE PLATENE DOPRAVNOU KARTOU Cena dovozného
Cestovna batoZina alebo schranka na prepravu zvierat
s rozmermi Vv&CSimi ako 30x50x60 cm, Uzke predmety
dIhSie ako 150 cm alebo predmety v tvare dosky s roz-
mermi vacSimi ako 5x80x100 cm a to iv pripade, Ze 0506
presahuje jeden z uvedenych rozmerov, spoplatfiuje sa ’
druhy a dalsi kus prepravovanej veci;
Detsky koCik bez dietata alebo preprava zvierat mimo
schranky

2.1.15.

PRESTUP Cena cestovného
Jeden prestup pri platbe dopravnou kartou do 45 minit 0106

2.1.16. od nastupu

Predplatné cestovné listky (PCL) v predaji na predajnych miestach zaklpené
prostrednictvom DK:



PREDPLATNE CASOVE LISTKY (DOPRAVNA KARTA)

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.24.

Zékladny - 30 diovy
Zlavneny - 30 diovy
Zékladny - 90 diovy
Zlavneny - 90 diovy

2.3.  Elektronické cestovné listky SMS/mobilna aplikacia CVAK:

2.3.1.

2.3.2.

ELEKTRONICKY CESTOVNY LISTOK - SMS

Listok zakladny - SMS (Casova platnost’ 45 minat od
zakupenia)

Listok celodenny - SMS (€asova platnost’ 24 hodin od
zakupenia)

ELEKTRONICKY CESTOVNY LISTOK - MOBILNA

2.3.3.

2.3.4.

APLIKACIA CVAK
Listok z&kladny - Mobilné aplikacia CVAK (Casova
platnost’ 45 mindt od zakUpenia)
Listok celodenny - Mobiln4 aplikacia CVAK (Casova
platnost’ 24 hodin od zakupenia)

2.4.  Sank¢né uhrady za poruSenie prepravno - tarifnych predpisov:

24.1.

2.4.2.

2.4.3.

244,

245,

2.4.6.

Druh poruSenia prepravno-tarifnych predpisov

Za cestovanie bez platného cestovného listka alebo za
cestovanie so zl'avnenym cestovnym listkom bez naroku
na zlavu v hotovosti v ase a mieste vzniku naroku na
sank¢énd Ghradu, resp. priraZku.

Za cestovanie bez platného cestovného listka
v pokladnici dopravcu do 7 kalendarnych dni odo dnfa
nasledujuceho po dni vzniku naroku na sankénd Ghradu,
resp. prirdZku pre cestujucich do dovfSenia 16. rokov
veku.

Za cestovanie bez platného cestovného listka alebo za
cestovanie so zl'avnenym cestovnym listkom bez naroku
na zl'avu v pokladnici dopravcu do 30 kalendarnych dni
odo dfia nasledujuceho po dni vzniku naroku na sank&nu
Uhradu, resp. prirazku.

Za cestovanie bez platného cestovného listka
v pokladnici dopravcu po dobe uplynutych 30
kalendarnych dni odo dna nasledujiceho po dni vzniku
naroku na sank&nd Uhradu, resp. prirdZku.

Za zneuzitie neprenosnej dopravnej karty.

Pri zamernom pozmenovani obsahu a falSovani ECL
SMS/CVAK.

Cena cestovného
20,00 €
12,00 €
55,00 €
33,00 €

Cena cestovného
0,90 e

3,60 €

Cena cestovného
0,70 €

2,80 €

Vyska sankénej
Ghrady

25,00 €

25,00 €

50,00 €

stonasobok
zakladného
cestovného bez
priplatkov a zliav
stonasobok
zakladného
cestovného bez
priplatkov a zliav

300,00 €



24.7.  Cestujlci, disponujuci preukazom na tarifnd zlavu
platnym v Case prepravnej kontroly, ktorym mu bol
priznany narok na zlavu zo zakladného cestovného
av Case prepravnej kontroly sa tymto preukazom 10,00 €
nepreukdZze, mobZe tento doklad predlozit do 30
kalendarnych dni, ¢im mu vznikne povinnost’ uhradit’
manipulaény poplatok.
2.4.8.  Cestujuci, ktory ma riadne zakupeny platny cestovny
listok na prisludnd linku a spoj, ale v Case prepravnej
kontroly sa nim nepreukéZe, moze tento cestovny listok 10.00 €
predlozit’ do 30 kalendarnych dni od datumu prepravnej ’
kontroly, ¢im mu vznikne povinnost' uhradit
manipulany poplatok.
24.9. V pripade nepreukazania sa plathym preukazom na
tarifnd zlavu, resp. platnym cestovnym listkom do 30 50.00 e
kalendarnych dni podla bodu 2.4.7 a 2.4.8. je cestujlci ’
povinny zaplatit’ sankEna thradu, resp. prirazku.
2.4.10. Cestujdci, ktory mé v Case prepravnej kontroly
aktivovany platny Casovy cestovny listok, je povinny za
cestovanie bez zaevidovania Cipovej karty na snimacom 10.00 6
zariadeni avydaného evidencného cestovného listka ’
z tlaCiarne tohto zariadenia uhradit’ manipulanym
poplatok.
2.4.11. Cestujuci, ktory ma riadne zakipeny ECL SMS/CVAK,
ale v Case prepravnej kontroly sa nim nepreukaze
z dévodu nefunkéného MKZ (vybitd batéria alebo
technicka porucha alebo necitatel'ny displej), mdze tento 10,00 6
doklad predlozit' do 15 kalendarnych dni od datumu
prepravnej kontroly, ¢im mu vznikne povinnost’ uhradit’
manipulacny poplatok .

2.4.12. Cestujuci, ktory zneCisti vozidlo, je povinny uhradit v plnej vyske
néklady na odstranenie znecistenia.

24.13. N/A N/A

2.4.14. Cestujuci, ktory poSkodi vozidlo, uhradi dopravcovi takto v plnej vyske

spbsobenu Skodu.

Clanok IIlI.

Bezplatna preprava a sp6sob preukazovania jej naroku

3.1. Bezplatne sa prepravuju nasledovné osoby alebo veci:

311
3.1.2
3.1.3
3.14
3.15

3.16

deti do dovrSenia 6. roku veku,

drzitel’ preukazu TZP na invalidnom voziku,

drzitel' TZP-S na invalidnom voziku a jeden jeho sprievodca,

drZitel’ preukazu TZP - ,,nevidiaci/blind“ a jeden jeho sprievodca alebo vodiaci pes,
osoby poverené vykonom Stadtneho odborného dozoru a Statneho odborného
technického dozoru na mestskych drédhach podla zakona €. 513/2009 Z.z. o dréhach
a0zmene adoplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov, zdkona
¢. 514/2009 Z.z. o doprave na drdhach v zneni neskorSich predpisov,

osoby poverené vykonom odborného dozoru nad cestnou dopravou na Uzemi Mesta
Banské Bystrica podl'a zdkona ¢. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave v zneni neskorsich
predpisov.



3.1.7
3.18
3.19
3.1.10

3.1.11

v

sudcovia Ustavného sudu podla zakona &. 120/1993 Z.z. o platovych pomeroch
niektoiych astavnych Cinitelov Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov,
prisludnici Mestskej policie Mesta Banska Bystrica vylucne v uniforme,

detsky kocik s dietatom alebo dieta v baby vaku,

cestovnd batoZina s rozmermi najviac 30x50x60 cm (napr. batohy, 3kolské tasky,
kufriky, atd\),

cestovna batozina alebo schranka na prepravu zvierat srozmermi menSimi ako
30x50x60 cm, Uzke predmety kratSie ako 150 cm (napr. jeden pér lyZi s palicami) alebo
predmety v tvare dosky srozmermi menSimi ako 5x80x100 c¢m; nespoplatiiuje sa iba
prvy kus, druhy a dalsi kus prepravovanej veci sa spoplatiiuje v zmysle cennika
cestovného a dovozného.

3.2. Pre uplatnenie naroku na poskytovanie bezplatnej prepravy sa preukazuji opravnené osoby
nasledovnymi dokladmi:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

3.2.11.

opravnend osoba v zmysle bodu 3.1.1. tychto Tarifnych podmienok preukazuje svoj vek
platnym dokladom totoznosti alebo platnym preukazom vydanym dopravcom, ktory
obsahuje aktudlnu fotografiu dietata, meno a priezvisko dietata, datum narodenia
dietata,

opravnend osoba podla bodu 3.1.2. tychto Tarifnych podmienok sa preukazuje
preukazom ,, TZP* vydanym UPSVR, pri€om cestujtci musi byt na invalidnom voziku,
opravnena osoba podla bodu 3.1.3. tychto Tarifnych podmienok sa preukazuje
preukazom ,, TZP-S* vydanym UPSVR, pricom cestujici musi byt na invalidnom
voziku; za sprievodcu narok na bezplatné cestovanie preukazuje sprevadzany drZitel
preukazu ,, TZP-S* tymto preukazom,

opravnend osoba podla bodu 3.1.4. tychto Tarifnych podmienok sa preukazuje
preukazom ,, TZP - nevidiaci/blind“ vydanym UPSVR; za sprievodcu/vodiaceho psa
narok na bezplatné cestovanie preukazuje sprevadzany drzitel' preukazu ,TZP -
nevidiaci/blind* tymto preukazom,

opravnend osoba podla bodu 3.1.5. tychto Tarifnych podmienok sa preukazuje
preukazom vydanym podla § 36 ods. 1 pism. 0) zdkona €. 514/2009 Z.z. o doprave
na drahach v zneni neskorSich predpisov, ktorého vzor je uvedeny v smernici
Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky €. 43/2009 o preukaze osoby
poverenej vykonom Statneho dozoru na drahach,

oprdvnend osoba podla bodu 3.1.6. tychto Tarifnych podmienok sa preukazuje
preukazom vydanym podla § 45 ods. 9 zakona €. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave v zneni
neskorsich predpisov, ktorého vzor je uvedeny v § 12 vyhlaSky Ministerstva dopravy
a vystavby Slovenskej republiky ¢. 124/2012, ktorou sa vykonava zékon ¢. 56/2012 Z.z.
o cestnej doprave v zneni neskorsich predpisov,

opravnena osoba podla bodu 3.1.7. tychto Tarifnych podmienok sa preukazuje
preukazom sudcu Ustavného stdu SR,

podla bodu 3.1.8. tychto Tarifnych podmienok sa narok na bezplatné cestovanie
nepreukazuje,

podla bodu 3.1.9. tychto Tarifnych podmienok sa narok na bezplatné cestovanie
nepreukazuje,

podla bodu 3.1.10. tychto Tarifnych podmienok sa narok na bezplatné cestovanie
nepreukazuje,

podla bodu 3.1.11. tychto Tarifnych podmienok sa ndrok na bezplatné cestovanie
nepreukazuje.

3.3. Narok na bezplatnu prepravu oprdvnenym osobam trva:

3.3.1.

3.3.2.

opravnenej osobe podla bodu 3.1.1. tychto Tarifnych podmienok do dia, ktory
predchadza diu dovfSenia Siesteho roku veku,

opravnenej osobe, podla bodu 3.1.2. tychto Tarifnych podmienok po dobu platnosti
preukazu ,, TZP*



3.3.3.

3.34.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

opravnenej osobe, podla bodu 3.1.3. tychto Tarifnych podmienok po dobu platnosti
preukazu ,, TZP-S*

opravnenej osobe, podla bodu 3.1.4. tychto Tarifnych podmienok po dobu platnosti
preukazu ,, TZP - nevidiaci/blind“,

opravnenej osobe, podla bodu 3.1.5. tychto Tarifnych podmienok po dobu platnosti

preukazu,
opravnenej osobe, podla bodu 3.1.6. tychto Tarifnych podmienok po dobu platnosti

preukazu,

opravnenej osobe, podla bodu 3.1.7. tychto Tarifnych podmienok po dobu trvania
funkcie sudcu,

opravnenej osobe, podla bodu 3.1.8. tychto Tarifnych podmienok po dobu trvania
pracovnej zmeny.

Clanok IV.

Tarifné zl'avy a spdsob preukazovania ich naroku

4.1. 'V mestskej hromadnej doprave Banska Bystrica sa poskytuja tarifné zl'avy nasledovnym
osobam:

41.1.
4.1.2.

4.13.

4.1.4.

4.1.5.
4.1.6.
4.1.7.

detom od Siesteho roku veku do doviSenia Sestnasteho roku veku,

Ziakom a Studentom zékladnych a strednych 8$kdél podla osobitného predpisul
a Studentom vysokych $kél a fakult podla osobitného predpisu?, v dennej forme Stadia
do ziskania vysokoSkolského vzdelania druhého stupfa, od Sestndsteho roku veku
do dovfSenia dvadsiatehoSiesteho roku veku,

doéchodcom do doviSenia sedemdesiateho roku veku - ob€anom Slovenskej republiky
alebo drZitelom ,,Povolenia k pobytu cudzincov®, ak su poberatelmi starobnych
a invalidnych déchodkov (s vynimkou €iasto€nych invalidnych déchodkov) podl'a § 29
ods. 3 zdkona ¢. 100/1988 Zb. o socialnom zabezpeCeni v zneni neskorsich predpisov
a zakona ¢. 461/2003 Z.z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov
s poklesom miery schopnosti pracovat nad 71% vratane aim na rovnaku Uroven
postavenych dochodkov do dovfSenia sedemdesiateho roku veku, pri vysluhovych
ddchodkoch a pred€asnych starobnych déchodkoch, len ak ich poberatelia st starSi ako
Sest'desiatdva rokov veku,

seniorom od dovfenia sedemdesiateho roku veku — obfanom Slovenskej republiky
alebo drzitefom ,,Povolenia k pobytu cudzincov* s trvalym pobytom v Slovenskej
republike,

ob&anom s tazkym zdravotnym postihnutim - drZitefom preukazov TZP alebo TZP-S,
drzitefom Knazovického medaily, Zlatej alebo Diamantovej Janského plakety,
zamestnancom dopravcov zabezpecujlcich sluzby vo verejnom z&ujme na zéklade
zmluvy uzatvorenej s Mestom Banska Bystrica.

4.2. Pre uplatnenie naroku na poskytovanie tarifnej zlavy sa preukazuji opravnené osoby
nasledovnymi dokladmi:

4.2.1.

4.2.2.

opravnena osoba podla bodu 4.1.1. tychto Tarifnych podmienok sa preukazuje platnym
dokladom totoznosti alebo preukazom dopravcu ,,16%  resp. preukaz
ZIAK/STUDENT*,

opravnena osoba podla bodu 4.1.2. tychto Tarifnych podmienok sa preukazuje platnym
preukazom dopravcu LZIAK, STUDENT*, alebo platnou ISIC kartou v elektronickej
podobe, vydanou v krajinach Eurdpskej Unie, alebo platnym preukazom Studenta
vysokej Skoly, alebo platnym preukazom akceptovanym dopravcom, ktory obsahuje

| Zakon €. 245/2008 Z.z. o vychove a vzdelavani a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
2 zakon €. 175/2008 Z.z. o vysokych Skolach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.



4.3.

4.4,

4.2.3.

424,

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

aktualnu fotografiu Ziaka/Studenta, meno a priezvisko Ziaka/Studenta, datum narodenia
Ziaka/Studenta a datum platnosti, ktory je jedinym rozhodujucim datumom
pri posudzovani néroku na zlavu,

opravnend osoba podla bodu 4.1.3. tychto Tarifnych podmienok sa preukazuje platnym
dokladom totoZnosti alebo platnym preukazom dopravcu ,,Déchodca®,

opravnend osoba podla bodu 4.1.4. tychto Tarifnych podmienok sa preukazuje platnym
platnym preukazom dopravcu ,,70 Ddchodca“,

opravnend osoba podla bodu 4.1.5. tychto Tarifnych podmienok sa preukazuje
preukazom dopravcu ,, TZP* alebo ,, TZP-S* a preukazom TZP a TZP-S alebo platnym
dokladom totoznosti s informaciou o tazkom zdravotnom postihnuti, pripadne
odkazanosti na sprievodcu,

oprdvnend osoba podla bodu 4.1.6. tychto Tarifnych podmienok sa preukazuje
preukazom dopravcu ,,DrZitel Janskeho plakety*,

oprdvnend osoba podla bodu 4.1.7. tychto Tarifnych podmienok sa preukazuje
preukazom dopravcu ,,Zamestnanec dopravcu®,

Preukaz dopravcu (resp. personifikovani DK) dopravca vystavi po predlozeni nasledovnych
dokladov:

4.3.1.
4.3.2.

4.3.3.

434,

Ziadost o priznanie tarifnej zl'avy (resp. Ziadost o vydanie DK, dalej len ,,Ziadost™),
preukaz totoZnosti Ziadatel'a (v pripade preukazu pre osoby do 15 rokov veku preukaz
totoZnosti zakonného zéastupcu) na overenie totoZnosti a Gidajov uvedenych v Ziadosti,
fotografia rozmerov 3x3,5 cm nie starSia ako | rok, ktora zodpoveda stcasnej podobe
Ziadatela, ktorda nie je znecCistend, pokr€end, potrhand, potlatena akymkol'vek razitkom
alebo inak znehodnotend a k jej vyrobe bol pouZity fotograficky papier,

doklady preukazujice narok na tarifnt zl'avu podla bodu 4.4.

Né&rok na poskytovanie tarifnej zl'avy podl'a bodu 4.1. tychto Tarifnych podmienok preukazuji
opravnené osoby nasledovnym spésobom:

44.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

44.7.

opravnend osoba podla bodu 4.1.1. tychto Tarifnych podmienok sa preukazuje
predloZenim rodného listu, alebo cestovného pasu dietata k nahliadnutiu, v pripade
pochybnosti je dopravca opravneny vyZiadat' si potvrdenie o navsteve Il. stupfia
zékladnej Skoly,

oprdvnend osoba podla bodu 4.1.2. tychto Tarifnych podmienok sa preukazuje
predloZzenim potvrdenia prislusnej Skoly o Stadiu v danom Skolskom roku. V pripade
prediZenia naroku platnosti na tarifnd zl'avu v dalsom $kolskom roku sa predkladé len
potvrdenie o Stadiu v danom Skolskom roku. Druhym dokladom je preukaz totoZnosti
(napr. obciansky preukaz alebo cestovny pas),

oprdvnend osoba podla bodu 4.1.3. tychto Tarifnych podmienok sa preukazuje
predloZzenim aktualneho rozhodnutia o poberani dochodku zo Socialnej poistovne
k nahliadnutiu. Druhym dokladom je preukaz totoZnosti (napr. obCiansky preukaz alebo
cestovny pas),

oprdvnena osoba podla bodu 4.1.4. tychto Tarifnych podmienok sa preukazuje
predloZzenim preukazu totoznosti (napr. ob¢iansky preukaz alebo cestovny pas),
oprdvnend osoba podla bodu 4.1.5. tychto Tarifnych podmienok sa preukazuje
predloZenim rozhodnutia Uradu prace, socialnych veci a rodiny o priznani 3tat(tu TZP,
resp. preukazom TZP alebo TZP-S vydany prislusnym organom. Druhym dokladom je
preukaz totoZnosti (napr. obCiansky preukaz alebo cestovny pas),

oprdvnend osoba podla bodu 4.1.6. tychto Tarifnych podmienok sa preukazuje
predloZzenim potvrdenia vydaného Slovenskym cCervenym krizom o udeleni
Knazovického medaily. Diamantovej alebo Zlatej Janského plakety. Druhym dokladom
je preukaz totoznosti (napr. obciansky preukaz alebo cestovny pas),

oprdvnend osoba podla bodu 4.1.7. tychto Tarifnych podmienok sa preukazuje
predloZzenim potvrdenia zamestndvatela. Druhym dokladom je preukaz totoZnosti
(napr. obciansky preukaz alebo cestovny pas).



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

5.1.

Narok na poskytovanie tarifnej zlI'avy opravnenym osobam trva:

4.5.1. opravnenej osobe podla bodu 4.1.1. tychto Tarifnych podmienok odo dia dovi3enia
Siesteho roku veku do dfa predchadzajdceho driu dovfSenia Sestnasteho roku veku,

4.5.2. opravnenej osobe podla bodu 4.1.2. tychto Tarifnych podmienok odo diia doviSenia
Sestnasteho roku veku do 31. augusta roku, v ktorom sa konci aktualny Skolsky rok.
V pripade Studentov vysokych $ko6l do 30. septembra roku, v ktorom sa kon¢i aktualny
Skolsky rok. V pripade, ak ide o posledny ro¢nik Stidia, do 30 juna roku, v ktorom sa
kon¢i aktualny Skolsky rok. Narok stcasne trva najviac do dia predchadzajiceho dfiu
dovfSenia dvadsiateho Siesteho roku veku,

4.5.3. opravnenej osobe podla bodu 4.1.3. tychto Tarifnych podmienok odo dia priznania
prislusného dochodku do dia predchadzajdceho diu doviSenia sedemdesiateho roku
veku. V pripade priznania starobného alebo vysluhového déchodku pred doviSenim
Sestdesiateno druhého roku veku narok na priznanie zl'avy vznika v deil dovfSenia
Sest'desiateho druhého roku veku,

4.5.4. opravnenej osobe podla bodu 4.1.4. tychto Tarifnych podmienok od dia dovfSenia
sedemdesiateho roku veku,

455. opravnenej osobe podla bodu 4.1.5. tychto Tarifnych podmienok po dobu platnosti
preukazu TZP alebo TZP-S,

4.5.6. opravnenej osobe podla bodu 4.1.7. tychto Tarifnych podmienok po dobu platnosti
pracovnej zmluvy alebo obdobného pracovného vztahu s dopravcom zabezpecujucim
sluzby vo verejnom zaujme na zaklade zmluvy s Mestom Banska Bystrica.

Cestujlci moze preukazat narok na tarifnd zl'avu aj preukazom iného zmluvne dohodnutého
dopravcu, prevadzkujuceho dopravu v MHD Banské Bystrica.

Cestujdci, ktory cestuje na zlavneny cestovny listok, je povinny na poZiadanie opravnenej
osoby dopravcu predloZit’ preukaz totoZnosti so suhlasnymi Gdajmi uvedenymi na preukaze
na tarifnu zl'avu.

Kombinovanie tarifnych zliav, vratane naroku na bezplatni prepravu, nie je dovolené.
V pripade, Ze ma cestujuci narok na viacero tarifnych zliav, méZe si uplatnit’ narok len
najednu z nich.

Rozsah poZadovanych a spracovavanych dajov pri zakdpeni PCL apri vydani DK

a kmenového listu je:

a) meno apriezvisko,

b) datum narodenia,

c) adresa trvalého bydliska,

d) cislo obCianskeho preukazu, cestovného pasu resp. udeti do 15 rokov veku vypis
z matriky narodenych.

Osobné (daje sluzia k zabezpeCeniu adresnosti dopravcom poskytovanych tarifnych zliav

na cestovnom a budd spracovavané vylucne pre tento Gcel.

Poskytovanie poZadovanych Udajov uvedenych v bode 4.9. tychto Tarifnych podmienok je
dobrovolné. Désledkom odmietnutia poskytnutia osobnych Gdajov je strata naroku na vyuZzitie
tarifnej zl'avy na cestovnom.

Clanok V.
Zasady pouzivania cestovnych listkov na jednotlivu cestu

Jednorazové cestovné listky JCL sa predavaju v papierovej podobe u vodica vozidla MHD
a Vv elektronickej podobe na elektronickom citacom zariadeni (oznaCovaci). VytlaCeny
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

6.1.

6.2.

papierovy cestovny listok zakdpeny prostrednictvom DK slizi ako informativny doklad,
rozhodujlci je Udaj zapisany v Cipe karty.

JCL je mozné zakupit' si bezhotovostne prostrednictvom DK alebo hotovostné - peniazmi.
Nefunkénost’ DK nie je dévodom cestovania bez platného cestovného listka. V uvedenom
pripade je cestujlci povinny zakipit' si JCL formou hotovostnej platby.

JCL zakdpeny vo vozidle MHD plati na jednu cestu MHD bez prestupu, ato na spoji,
na ktorom bol vydany. Po vystlpeni z vozidla (ukoncenie cesty, prestup, prerudenie cesty)
straca platnost’ a v pripade dalSej cesty je potrebné zaklpit novy cestovny listok.

Cestujuci si mbéZe JCL zakulpit' vylu€ne pri nastupovani do vozidla MHD ato vylucne pocas
statia vozidla na zastavke za cenu stanovenu pre predaj vodicom. Cestujlci je povinny sa
po zakupeni cestovného listka presvedCit', ¢i mu bol vydany cestovny listok v druhu a cene,
ktoré pozadoval.

Predaj JCL mdZe byt vodiom odmietnuty, ak cestujuci zakupuje JCL neprimerane vysokou
hotovost'ou. Neprimerane vysokou hotovostou sa rozumie hotovost’ vyssia ako je 20-n&sobok
ceny zakupovaného cestovného listka. Pokial’ cestujlci trva na preprave a vodi¢ nebude mat’
k dispozicii dostatocnu financnl hotovost’ na vydavok, o om cestujiceho upozorni, vodic¢
prevezme bankovku vys$3ej hodnoty stym, Ze vyda cestujucemu potvrdenku na sumu
prevySujdcu platent hodnotu. Po predloZeni potvrdenky v sidle dopravcu zékaznik obdrzi
vydavok, a to najskér 24 hodin po vykonanej platbe vo vozidle MHD.

Cestujuci musi mat’ platny cestovny listok pri sebe po cely Cas prepravy, ako aj v okamihu
vystlpenia z vozidla MHD a na vyzvanie sa nim preukazat’ opravnenej osobe dopravcu.

Nie je dovolené pouzivat’ kombindciu viacerych listkov iného urcenia, aj ked' ich sihrnna cena
je totoZné alebo vy3Sia, ako cestovné predpisané tarifou.

Neplatny cestovny listok méa pravo revizor alebo ind opravnena osoba dopravcu cestujlicemu
odobrat’ (pokial sltZi ako ddkazny material).

Za strateny, poSkodeny, zni¢eny alebo nevyuZity JCL sa nahrada neposkytuje.
Cestovny listok nie je mozné postUpit” inej osobe, pokial nebol pre fiu priamo zaklpeny.
Zlavnené JCL su platnym cestovnym listkom lenv spojeni s prislusnym preukazom natarifni

zlavu podla bodu 4.2. tychto Tarifnych podmienok. V opacnom pripade maju charakter
neplatného cestovného listka.

Clanok VI.

Zasady vyuzivania zl'avy na prestup v MHD

Zl'ava na cestovnom pri prestupe na MHD v Banskej Bystrici sa poskytuje vylucne cestujucim,
ktori si zakupuju JCL ak Uhrade cestovného pouzivaji DK a uskutoCnia prvy prestup do 45
minGt od nastlpenia prvej cesty.

Pri prestupe cestujdceho (po splneni podmienok) elektronické Citacie zariadenie (oznacovac)

po prilozeni DK vyda automaticky JCL s prestupnou zl'avou - cestovny listok podla bodu
2.1.16. tychto Tarifnych podmienok.
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7.1,

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Clanok VIL

’.

Zasady pouZzivania dovoznych listkov

Dovozné listky (dalej len ,,DL*) sa predavaju v papierovej podobe u vodica vozidla MHD
a Vv elektronickej podobe na elektronickom Citacom zariadeni (oznacovaci).

DL je mozné si bezhotovostne zakUpit' prostrednictvom DK alebo hotovostné - peniazmi.
Nefunkénost’ DK nie je dévodom cestovania bez platného dovozného listka. V uvedenom
pripade je cestujuci povinny si zakupit' DL formou hotovostnej platby.

Cestujaci si moze DL zakupit’ vylucne pri nastupovani do vozidla MHD a to vylucne pocas
statia vozidla na zastavke za cenu stanovenu pre predaj vodicom. Cestujlci je povinny sa
po zakapeni dovozného listka presvedg€it, ¢i mu bol vydany dovozny listok v druhu a v cene,
ktory poZadoval.

Za DL sa prepravuje priru¢na batoZina s rozmermi v&&Simi ako 30x50x60 cm, batoZina tvaru
valca dlhSia ako 150 cm s priemerom vacsim ako 10 cm, batoZina tvaru dosky s rozmermi
va&Simi ako 5x80x100 cm.

Dalsie zasady pouZivania DL st totoZné ako zasady pouZivania uvedené v €lanku V. tychto
Tarifnych podmienok.

Clanok VII1.
Zasady pouzivania predplatenych cestovnych listkov dlhodobych

Predaj PCL v elektronickej forme na elektronickych nosi¢och (DK) zabezpeCuje dopravca
na svojich predpredajnych miestach, resp. na predajnych miestach zmluvne dohodnutych
predajcov. Dopravca je opravneny na spoplatnenie tkonu, ktory umozni cestujucemu uplatnit’
zlavu - PCL, podla cennika dopravcu. PCL si m& moznost' zakupit' osoba po doviSeni
16. roku veku, pokial’je drzitelom platnej dopravnej karty.

PCL sa sklad4 z elektronického nosi¢a DK a kmeriového listu, ktory je umiestneny na DK.
PCL plati len spolu s kmefovym listom vydanym dopravcom, resp. ostatnym dopravcami,
ktori vykonéavaju dopravu v MHD Banska Bystrica.

Kmenovy list obsahuje meno a priezvisko, fotografiu rozmerov 3x3,5 cm, ktora zodpoveda
stCasnej podobe drZitela, Cislo karty a platnost’ DK.

PCL plati na neobmedzeny pocet ciest v rozsahu svojej ¢asovej platnosti. PocCiatocny datum
platnosti PCL je den podl'a vyberu cestujiceho, pricom tento neméze byt skorsi, ako je den
predaja PCL a nem6Ze spadat’ do obdobia platnosti predchadzajuceho PCL. Platnost’ PCL sa
kon€i uplynutim posledného diia platnosti cestovného listka.

Zakladny alebo zl'avneny predplateny cestovny listok 30 driovy plati 30 kalendarnych dni odo
dia zvoleného cestujucim na neobmedzeny pocet ciest a je neprestupny.

Z&kladny alebo zl'avneny predplateny cestovny listok 90 drovy plati 90 kalendarnych dni odo
dniia zvoleného cestujicim na neobmedzeny pocet ciest a je neprestupny.

Pri predaji PCL dlhodobého cestujuci obdrZi potvrdenku. Potvrdenka sliZi na informovanie
cestujiceho o Case platnosti cestovného listka avySke zaplateného cestovného.
Pri nevhodnom uschovani potvrdenky vyrobca negarantuje uchovanie Gdajov. Potvrdenka nie
je cestovny doklad. Pre vykon prepravnej kontroly je rozhodujuci Udaj zapisany v Cipe karty,
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8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

9.1.

ktory oprdvnend osoba dopravcu - dopravny kontrol6r/revizor kontroluje v prenosnej
revizorskej citacke.

PCL zl'avneny podla bodu 2.2.2. tychto Tarifnych podmienok je mozné aktivovat’ cestujdcim,
ktori splnia podmienky na priznanie tarifnej zlavy podla ¢lanku IV. tychto Tariihych
podmienok.

PredloZzena potvrdenka o zaplateni PCL dlhodobého v pripade reklaméacie sliZi ako
informativny doklad.

PCL je platny az po oznaCeni nastupu cesty, a to prilozenim DK k ozna€ovaCu (pri prednych
a druhych dverach vozidla MHD), inak je cestovny listok neplatny. Nastlpenie cesty sa
zaznamend do Cipu DK. Cestujuci je povinny presvedCit' sa na displeji oznacovaca, Ze
oznaCenie nastupu cesty mu bolo na DK zaznamenané. Platnost’ oznaCenej cesty u PCL kongi
vystipenim z vozidla MHD.

Elektronicky nosi¢ mozno pouzit ako PCL, ako i elektronickd penaZenku (DK).
Na elektronickom nosici je mozné mat’ vjednom okamihu aktivované PCL na dve Casové
obdobia stcasne, pricom tieto obdobia sa nesmu prekryvat.

Drzitel' PCL méZe nastlpit do vozidla MHD vSetkymi dverami (pokial’ si vybavené
elektronickymi oznaGovacmi). Pokial' chce drzitel PCL pouzit" dopravnli kartu aj ako
elektronicku pefaZzenku na ndkup dalSieho cestovného listka, musi si ozna€it’ na PCL néstup
cesty anasledne na elektronickom citacom zariadeni (oznaCovaCi) navolit' potrebnd
kombinaciu JCL pre spolucestujlceho (spolucestujdcich).

V pripade nemoZnosti oznaCenia nastupu cestujuceho s PCL do vozidla MHD z d6évodu
technickej poruchy na elektronickom Citacom zariadeni alebo dopravnej Cipovej karte
samotnej, je cestujuci povinny bezodkladne o tom informovat' vodi¢a MHD, ktory po overeni
tejto skutoCnosti a predloZeni dokladu o kipe PCL cestujlcim, z ktorého bude preukazana
platnost’ PCL v Case uskutocnenia prepravy, mu vyda nahradny evidenény cestovny listok.

Cestujici musi mat’ platny PCL s oznacenym nastupom cesty pri sebe po cely ¢as prepravy,
ako aj v okamihu vysttpenia z vozidla MHD a na vyzvanie sa nim preukazat revizorovi alebo
inej opravnenej osobe dopravcu.

Zéakladny alebo zl'avneny predplateny cestovny listok je neprenosny a plati len s prislusSnym
preukazom s identifikaCnymi Gdajmi drZitela predplateného Casoveho listka vydanym
dopravcom. Pokial’ sa cestujici pri prepravnej kontrole preukdZe PCL aktivovanym
na elektronickom nosici personifikovanym na meno iného cestujiceho, ako toho, ktory ho
pouZil, je neplatny atakto vykonand preprava sa povaZzuje za prepravu bez platného
cestovného listka.

Cestujuci nem& narok na vratenie cestovného alebo jeho Casti z dévodu nevyuZitia, resp.
nedostato¢ného vyuZzitia PCL zo strany cestujlceho.

Za strateny, poSkodeny alebo znieny PCL sa ndhrada neposkytuje.

Clanok IX.

Podmienky zakuUpenia a pouzitia elektronického cestovného listka

Predaj elektronického cestovného listka, zakipeného mobilnym komunikaénym zariadenim
(dalej len ,,MKZ*) vo forme SMS (dalej len ,,ECL SMS*), sa realizuje v spolupraci
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

s agregatorom a slovenskymi mobilnymi operatormi v rozsahu licencii Néarodnej banky
Slovenska udelenych mobilnym operatorom.

Predaj elektronického cestovného listka, zakipeného prostrednictvom mobilnej aplikécie
CVAK sa realizuje v spolupréci s tvorcom aplikacie CVAK (dalej len ,,ECL CVAKY).
Mobilna aplikacia CVAK méZe byt nainStalovand v MKZ s operatnym systémom Android
alebo i0S. Detailné informécie o spdsobe pouZivania aplikacie CVAK su uvedené v ndvode
na pouZivanie tejto aplikéacie (https://cvakapp.sk/support).

Cestujuci méa pri vybere cestovného listka alternativne moznosti volby avyberom ECL
SMS/CVAK pristupuje dobrovolne na podmienky jeho pouzitia a kontroly platnosti.
Zakupenim ECL SMS/CVAK cestujdci suhlasi stym, Ze kovereniu platnosti tohto
cestovného listka predloZi k nahliadnutiu opravnenej osobe dopravcu MKZ pre overenie
vSetkych prijatych dat ECL SMS/CVAK (t.j. nielen samotného textu prijatej SMS spravy, ale
tieZ aj ostatnych detailov). Zéaroveri cestujici poskytne pri kontrole tarifného vybavenia
maximalne moznu sucinnost’ k overeniu platnosti ECL SMS/CVAK. Ak cestujdci nesplni
tieto podmienky alebo Cast' znich, je pri kontrole tarifného vybavenia povaZovany
za cestujlceho bez platného cestovného listka.

ECL SMS/CVAK je prestupny aplati na vSetkych linkich MHD v Banskej Bystrici,
na ktorych plati tarifa.

Casova platnost ECL SMS/CVAK zékladného je 45 mindt a plati len v Ease, na ktory bol
vystaveny. Casova platnost ECL SMS/CVAK celodenného zagina okamihom prijatia
verifikacnej spravy od mobilného operatora a konci poslednou minutou platnosti uvedenou
vo verifikacnej sprave od mobilného operatora. Platnost’ elektronického cestovného listka
zakipeného formou mobilnej aplikacie CVAK je 045 sekund oneskorend od odoslania
Ziadosti na zakupenie cestovného listka.

ECL SMS/CVAK je mozné pouzit aj ako dovozné na prepravu priruénej batoziny. Casova
platnost ECL SMS/CVAK je 45 mint a plati len v ¢ase, na ktory bol vystaveny.

ECL SMS zékladny 45 mindtovy si cestujici méze zaklpit odoslanim prazdnej SMS spravy
na telefénne Cislo 1133. ECL SMS celodenny si cestujici méze zakupit' odoslanim SMS
spravy s textom ,,DEN*“ alebo s textom ,,24“ na telefonnom ¢isle 1133. Priblizne do dvoch
minut bude spatne zaslana verifikatnd SMS sprava od mobilného operatora. Oneskorenie
prijatia verifikatnej SMS spravy zavisi od dostupnosti signédlu a zatazenia siete mobilného
operatora. U MKZ, ktoré neumoZziiuju zaslanie prazdnej SMS spravy, je potrebné do textu
SMS spravy zadat' znak ,,medzera“, ¢im sa bude méct zrealizovat’ kipa SMS cestovného
listka.

Vzory verifikatnej SMS spravy o druhu a platnosti zakupeného ECL SMS v MHD Banska
Bystrica:

a) SMS - zékladny 45 minatovy:  MHD Banské Bystrica
SMS listok ZAKLADNY
Cena: 0,90 EUR s DPH
Platnost™ 1.7.2020 od 08:00 hod. do 08:45 hod.
Neobmedzene prestupny pocas doby platnosti.
ZneuZitie sa tresta podl'a zakona.
Bblsk7p5c
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9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

b) SMS - celodenny: MHD Banské Bystrica
SMS listok CELODENNY
Cena: 3,60 EUR s DPH
Platnost’ od: 1.7.2020 08:00 hod.
Platnost’ do: 2.7.2020 08:00hod.
Neobmedzene prestupny pocas doby platnosti.
ZneuZitie sa tresta podl'a zakona.
Bblsk7p5c

Z jedného MKZ je mozné prostrednictvom SMS spravy zaklpit' aj viacero SMS cestovnych
listkov, na MKZ bude zaslanych tol'ko ECL SMS, kol'kokréat bola zasland SMS sprava podla
bodu 9.7. tychto Tarifnych podmienok.

ECL SMS nebude doruceny ak:

a) nebudd vyhovujuce podmienky na realizaciu sluzby (nedostatocny signél a pod.),

b) platba za ECL SMS prekroci vysku limitu na predplatenej Karte,

c) je MSISDN zékaznika zaradené do skupiny podla kritérii mobilného operatora, ktorym
nie je umoznené vyuZivat’ sluzbu SMS platby,

d) celkovy financny objem transakcii uskutonenych v ramci jedného zuctovacieho obdobia
pre jedno telefénne ¢islo prekroCil sumu 118,50€ v ramci systému Sluzieb SMS platby.

Cestujlci s ECL SMS/CVAK je povinny nastlpit’ do vozidla len s platnym ECL SMS/CVAK
vo svojom MKZ, tzn. v pripade ECL SMS po prijati verifikatnej SMS spravy od mobilného
operatora. Cestujuci je povinny nastlpit’ do vozidla MHD len prvymi alebo druhymi dverami.
Pre preukéazanie sa pri prepravnej kontrole platia pravidla uvedené v bode 9.12. tychto
Tarifnych podmienok.

V pripade prepravnej kontroly je povinny cestujuci s ECL SMS/CVAK predloZit’ svoje MKZ
opravnenej osobe dopravcu na kontrolu platnosti ECL SMS/CVAK a redlnym spdsobom
umoznit' overenie vSetkych potrebnych nélezitosti ojeho platnosti. Zaroveri cestujci
prehlasuje, Ze nebude mat’ na displeji zverejnené Ziadne osobné Udaje, ktoré podliehaju
ustanoveniam zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov a poskytne pri kontrole maximalnu sucinnost’ k overeniu platnosti ECL
SMS/CVAK (obsah apdvod elektronického listka). Ak cestujlci nesplni tieto podmienky
alebo Cast’ z nich, je pri kontrole povaZovany za cestujuceho bez platného cestovného listka.
ECL SMS/CVAK je neplatny, ak opravnend osoba dopravcu zisti, Ze kdd SMS/CVAK

cestovného listka je neplatny.

V pripade, Ze zjedného MKZ bolo zakupenych viacero ECL SMS/CVAK, je cestujuci
povinny preukdazat’ sa vSetkymi platnymi ECL SMS/CVAK a oznalit’ osoby, pre ktoré su
urené ECL SMS/CVAK. Pokial’ tak neurobi, bude sa oznafovana osoba povazovat
za cestujlceho bez platného cestovného listka.

ECL SMS/CVAK je neplatny ak:

a) nenastal Cas jeho platnosti,

b) uplynula dobajeho platnosti,

c) neobsahuje spravny kod odosielatela,

d) nebol zaslany priamo zmluvnym zabezpeCovatel'om sluzby,

e) bol akokolvek upravovany alebo preposlany ziného ako originalneho zdroja
zabezpecovatela sluzby alebo bol pozmeneny jeho obsah,

f) nie je mozné overit’jeho platnost’ z dévodov na strane cestujlceho.

9.15. V pripade vypnutého MKZ z dévodu vybitej batérie alebo technickej poruchy alebo

neCitateIného displeja poCas vykonu prepravnej kontroly méZe cestujici max. do 15
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9.16.

9.17.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

kalendarnych dni preukézat, Ze v Case kontroly mal tento ECL SMS/CVAK zakupeny.
Sankéna Uhrada za oneskorené predlozenie dokladu je spoplatnena podla bodu 2.4.11. tychto
Tarifnych podmienok. Dodato¢né preukazovanie platného ECL SMS/CVAK mimo
aktualneho Casu vykonu prepravnej kontroly sa vykonava priamo na predpredajnom mieste
dopravcu.

Daniovy doklad je mozné vytlaCit' z intemetového portalu http://ecl-bb.mediatex.sk/.
Cestujacemu je umozneny, prostrednictvom zadania telefonneho Cisla pouZitého na nakup
ECL SMS aoverovacieho kodu, pristup do systému, ktory obsahuje kompletny zoznam
vydanych ECL SMS pre dané telefonne Cislo. Potvrdenim vyberu ECL SMS alebo daného
¢asového obdobia sa zobrazi elektronicky dafovy doklad s moznostou si tento doklad
vytlacit.

Dopravca a mobilni operatori si vyhradzujd pravo odmietnut’ predaj ECL SMS/CVAK
v pripade hrubého porusenia tarifnych podmienok a postupu pri predaji ECL SMS/CVAK.

Clanok X.

Dopravna Cipova karta

Dopravna Cipova karta dopravcu (dalej len ,,DK*) slizi ako elektronicky nosic:

a) financnej z&lohy cestujiceho na elektronickd platbu jednorazového cestovného,
b) informécie o druhu a Case platnosti tarifnej zlavy,

c¢) informécie o druhu a Case platnosti zakipeného PCL dlhodobého.

DK je elektronické zariadenie, ktorého pouZivanie musi spifiat nasledovné podmienky:

a) DK sanesmie mechanicky ohybat’, lAmat’, aby nedo$lo k mechanickému poSkodeniu Cipu,

b) DK nesmie prist’ do styku s elektrickym pridom, resp. elektrickym vybojom alebo silnym
magnetickym pol'om, aby nedoSlo k poSkodeniu Cipu,

c) DK nesmie byt vystavena vplyvu vysokej teploty, aby nedoslo k jej poSkodeniu.

Ako elektronicky nosi€ mozno pouzit' aj DK ostatnych zmluvne dohodnutych dopravcov.
Z hladiska tarifného su tieto DK rovnocenné.

Dopravca je splnomocneny na vydaj DK pre vsetky druhy zlavneného cestovného
stanovenych v cenniku cestovného a dovozného. Néklady s vydanim DK uhradi cestujlci
dopravcovi.

Novu DK vystavuje dopravca na svojich predpredajnych miestach. DK dopravca vystavi
po predloZeni nasledovnych podkladov:

10.4.1. Ziadost o vydanie DK (dalej len ,,Ziadost 0 DK*),
10.4.2. preukaz totoZnosti Ziadatela, v pripade DK pre dieta do 15 rokov preukaz totoznosti

zékonného zéstupcu a rodny list dietat’,

10.4.3. pokial si Ziadatel’ sic¢asne uplatfiuje narok na tarifnd zl'avu aj doklady v zmysle ¢lanku

IV. tychto Tarifnych podmienok.

Platnost’ DK je 5 rokov od datumu jej vystavenia. Po skonCeni platnosti DK moZe dopravca,
v pripade jej funkénosti, rozhodnat’ o predlZeni jej platnosti o dalsi rok.

Pri DK s nastavenou tarifnou zl'avou je jej neoddelitel'nou stcast'ou platny preukaz na tarifnd
zl'avu s vyznacenou dobou platnosti tarifnej zl'avy (posledny mesiac a rok platnosti).

Finan¢n( zalohu do DK si cestujici méze vlozit:
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a) na predpredajnych miestach dopravcu alebo na predajnych miestach zmluvne
dohodnutych predajcov. Minimélna Ciastka vkladu je 5 EUR a maximéalna Ciastka je 50
EUR najeden vklad. VKklady je moZné opakovat az do celkovej vysky zostatku 200 EUR.

b) u vodica vozidla MHD a to vylu€ne pocas statia vozidla na zastavke. Minimalna Ciastka
vkladu je 5 EUR a maximélna Ciastka je 50 EUR. Vodi¢ vykona vklad na DK c¢iastkou
zodpovedajlcou platbe cestujuceho (bez vydavania).

Po zaplateni zalohy je cestujlicemu vydany prijmovy pokladni¢ny zalohovy doklad o zaplateni

a celkovej vySke kreditného zostatku na DK s informéaciou o Casovom obmedzeni doby

platnosti DK, pripadne ¢asovom obmedzeni platnosti tarifnej zl'avy. Informécia o aktualnom

kreditnom zostatku na DK sa nachadza na kaZzdom cestovnom listku zakipenom
prostrednictvom DK. Informé&ciu o aktudlnom kreditnom zostatku na DK je mozné zistit’ aj
pomocou Citacich zariadeni vo vozidlach MHD ato opéatovnym priloZzenim DK

k elektronickému Citaciemu zariadeniu po tom, €o na tomto spoji uZ bol vykonany

elektronicky odpocet cestovného.

10.9. V od6vodnenych pripadoch je moZné poZiadat o storno zélohy zDK. Odbvodnenym
pripadom je najma nezaujem cestujiceho o novli DK po skonéeni platnosti alebo poSkodeni
povodnej DK, zmena trvalého bydliska drZitel'a DK znemoZzfujuca vyuZitelnost™ kreditu,
Umrtie drZitela DK a pod. O opodstatnenosti Ziadosti o0 storno zalohy rozhoduje pracovnik
dopravcu. V ostatnych pripadoch je mozné kredit prepisat’ na ini DK podla vyberu
cestujuceho.

10.10.0 storno alebo prepis zalohy z DK moZno poZiadat’ na predpredajnom mieste dopravcu, ato
osobne alebo prostrednictvom inej osoby na zéklade poverenia alebo splnomocnenia, ktoré
musi byt Gradne overené. Storno zé&lohy zDK u deti do 15 rokov veku vybavuje zakonny
zastupca dietata. Storno alebo prepis z DK u pravnickych osbb sa vybavuje len na zaklade
poverenia alebo Uradne overeného splnomocnenia. U fyzickych osdb podnikajucich podla
zivnostenského zakona resp. podla inych predpisov vybavuju storno zalohy dané osoby alebo
tretie osoby, a to na zéklade poverenia alebo splnomocnenia, ktoré musi byt  radne overené.

10.11. Stratu resp. kraddeZ DK je potrebné bezodkladne nahl&sit’ dopravcovi. Za stratend, odcudzenu
apoSkodeni DK dopravca néhradu neposkytuje. TaktieZ dopravca v tychto pripadoch
nezodpoveda za zostatok vysky zélohy alebo za PCL dlhodoby, ktoré boli v tom €ase na DK
zapisané. Financny zostatok zo stratenej alebo znehodnotenej DK sa presunie na novl DK
najskor po 7 pracovnych dfioch od nahlasenia straty, odcudzenia alebo poSkodenia DK
v kancelarii predpredaja. Pre stanovenie vysky finanéného zostatku je urcujdci stav
elektronickej pefiaZzenky DK pred jej zablokovanim. V takomto pripade nie je potrebné
opétovne dokladovat' narok na tarifnu zl'avu.

10.12.Kto neopravnene vyrobi, pozmeni, obstard, drzi, uziva DK ako predmet spdsobily plnit
funkciu platobnej karty, méze sa tymto konanim dopustit’ priestupku alebo trestného €inu
v zmysle prisluSnych zakonov.

10.13. Reklamécie na funk&nost’' DK sa rieSia podla platného Reklamacného poriadku na dopravné
Cipove karty.

Clanok XI.
Tarifné podmienky pri pokracujucich spojoch a na polookruznych linkach

11.1. Pokial je v cestovnom poriadku pri spoji uvedena poznamka, Ze spoj pokracuje na inej linke,
v takom pripade s z tarifného hl'adiska tieto dva spoje posudzované ako jeden spoj.
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11.2.

12.1.

12.2.

12.3.

U liniek, ktoré maju jednu z konecnych zastavok iba priebeznl (v takejto zastavke nie je
povinny vystup cestujucich z vozidla, dochadza iba ku zmene Cisla spoja a oznaCenia vozidla
Udaji o Cisle linky a konecnej zastavke), st cestovné doklady vydané na prvom spoji platné az
do poslednej zastavky nadvézujiceho spoja, ktora sa nachadza v jednosmerne prechddzanom
Useku. Tato tarifna podmienka musi byt uvedena aj pod cestovnym poriadkom dotknutej
linky.

Clanok XII.
Tarifné podmienky pri prerudeni cesty a nahradnej a preprave

Pri prerueni cesty (vystUpenie z vozidla MHD) zapriinenom cestujicim nema pravo
cestujuci pouzit' cestovny listok zakipeny vo vozidle MHD, z ktorého vystupil, v inom
vozidle MHD.

V pripade mimoriadnej udalosti je dopravca povinny zabezpe€it' nahradni dopravu
do cielovej zastavky inym vozidlom tej istej, pripadne inej linky, a to bez zaplatenie dalSieho
cestovného (dovozného ) a bez naroku na nahradu Skody vzniknutej pouZitim nahradnej
prepravy.

Tarifné podmienky pri planovanej dopravnej vyluke musi dopravca v€as a v dostatoCnej miere
vyhlésit, a to ako stcast’ dopravnych opatreni.

Clanok XI1lI.

Strata a poSkodenie cestovnych listkov a cestovnych dokladov vydanych dopravcom

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.1.

14.2.

14.3.

Za strateny, odcudzeny alebo zniCeny cestovny listok, kmenovy list a DK sa néhrada
neposkytuje.

Na Ziadost' cestujiceno mo6ze dopravca stratend alebo odcudzeni DK zablokovat' proti
neopravnenému pouZzitiu.

Po vystaveni novej a zablokovani pdvodnej DK dopravca vloZi na novi DK uZ zaplateny
finanény kredit zo zablokovanej DK, vo vyske, ktora na nej ostala po desiatich kalendarnych
dnoch od zablokovania.

Cestujucemu, ktory predloZi poSkodenu DK, z ktorej je mozné vycitat” aktudlny zostatok
kreditu, prevedie dopravca kredit na novi DK ihned

Clanok XIV.

Reklamacie a odvolania

Pri vybavovani reklaméacie na DK sa postupuje podla reklamacného poriadku na dopravné
Cipové karty vydaného dopravcom, ktory danti DK vydal.

Reklamécie na funkénost’ DK mozno podat’ na predpredajnom mieste dopravcu, ktory dand
DK vydal.

Odvolanie vo€i uloZzenému postihu za cestovanie bez platného cestovného listka je mozné
dorucit’ do 14 dni od datumu zistenia porusenia tarifnych a prepravnych podmienok dopravcu,

18



a to pisomnou formou do sidla dopravcu, pricom Uhrada postihu sa nerealizuje aZ do uzavretia
odvolania.

14.4. Odvolanie je mozné podat’ a bude sa vybavovat' len, v pripade, ak postih za poruSenie

15.1.

15.2.

tarifnych a prepravnych predpisov este nebol uhradeny. Uhrada postihu sa hodnoti ako
uznanie poruSenia predpisov zo strany cestujiceho a pripadné odvolanie sa bude hodnotit’ ako
bezpredmetné.

Clanok XV.

Zaverecné ustanovenia

Dalsie ¢asti upravujice tarifné vybavenie cestujlcich v mestskej hromadnej doprave
v Banskej Bystrici, ako kontrola tarifného vybavenia cestujucich, cestovné listky (neplatnost’
cestovného listka a zdkladné podmienky pouZitia cestovného listka) st uvedené v Prepravnom
poriadku mestskej hromadnej dopravy v Banskej Bystrici.

Tarifné podmienky mestskej hromadnej dopravy v Banskej Bystrici nadobudaju ucinnost’
01.01.2021. Tymto diiom konci platnost’ predchédzajucich tarifnych podmienok mestskej
hromadnej dopravy v Banskej Bystrici.

V Banskej Bystrici dia
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